





CERTIFICACION SOBRE OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS

Sefiores

Banco Santander Rio S.A. C.UJT. 30-50000845-4
Domicilio Legal: Av.lJuan de Garay 151

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Explicacidn del alcance de una certificacién

En mi caracter de Contador Publico independiente, a vuestro pedido y para su presentacion en
los autos “ASQCIACION POR LA DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) ¢/ BANCO
SANTANDER RiO S.A. s/ ORDINARIO” (Expte. 34170/2015) de tramite ante el Juzgado Nacional
de Primera Instancia en lo Comercial Nro. 17, Secretaria Nro. 34, emito Ia presente certificacion
conforme con lo dispuesto por las normas incluidas en la seccién Viy VIl de la RT. N237
de la Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econédmicas (F.A.C.P.C.E.}.

La certificacion se aplica a ciertas situaciones de hecho o comprobaciones especiales, a traveés de
la constatacién con registros contables y otra documentacién de respaldo. Este trabajo
profesional no constituye una auditoria ni una revisién y, por lo tanto, las manifestaciones del
Contador Piblico no representan la emisién de un juicio técnico respecto de la informacion
objeta de la certificacion.

Detalle de la informacidn que se certifica

“DECLARACION JURADA SOBRE OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS' preparada por Banco
Santander Rio S.A bajo su exclusiva responsabilidad, la que se adjunta a la presenie y he
firmado al solo efecto de su identificacién.

Alcance especifico de |a tarea realizada
Mi tarea profesional se limitd dUnicamente a

a) Cotejar que la informacion incluida en la declaracién mencionada en el pérrafo
anterior refleja  lo registrado contablemente en los Estados Contables y demds
documentacion de respaldo de Banco Santander Rio S.A. . El Directorio de la Entidad ha
puesto a mi disposicidn la totalidad de la mencionada informacion, incluyendo el detalle
de los beneficiarios. Ef analisis de dicha documentacidn me han permitido efectuar las
manifestaciones que efectto en el apartado siguiente.

b) Cotejar que los beneficiarios de los servicios detallados, coinciden con los usuarios de
Tarjetas de Crédito emitidas por Banco Santander Rio S.A. que celebraron el contrato con
anterioridad al mes de Octubre de 2013, identificados en Anexo Il del Acuerdo a
celebrarse entre las partes.



¢) Cotejar los criterios de asignacidén de gastos (directos e indirectos} establecidos por la
Direccion Comercial de la sociedad, que conforman la Estructura de Costos de la
Comisién Mantenimiento de Cuenta, con la informacién incluida en las registraciones
contables y documentacidn de respaldo.

Mi tarea profesional fue realizada asumiendo que la informacion proporcionada por Banco
Santander Rio S.A. es precisa, completa, legitima y libre de fraudes y otros actos ilegales, para lo
cual he tenido en cuenta su apariencia y estructura formal.

Manifestacién del Contador Publico

Sobre la base de las tareas descriptas, certifico que la informacién individualizada en el parrafo
“Detalle de la informacidn gque se certifica”, concuerda con la documentacidn y registros
contahbles sefialados en el parrafo precedente, y que:

a) La informacién referida a los usuarios de tarjetas de crédito emitidas por el Banco
Santander Rio SA con anterioridad al mes de Octubre de 2013 que se incluye en el
Anexo |l del acuerdo es completa.

b) Los criterios de asignacin de gastos {directos e indirectos) establecidos por la Direccion
Comercial de la sociedad, que conforman la Estructura de Costos de la Comisidn
Mantenimiento de Cuenta surgen de los registros contables y demas documentacion de
respaldo puesta a disposicién, y cumplen con la normativa vigente, particularmente con
fas disposiciones de fa Comunicacién “A" 5460 del Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA).

Buenos Aires, 6 de Agosto de 2021.
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SERGIO ALEJANDRO SOAGE
Contador Piblico U.B.A.
C.P.C.E.C.A.B.A.~T2 137 ~-F2 224



DECLARACION JURADA SOBRE OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS

En relacién con el acuerdo a presentarse en los autos caratulados “ASOCIACION POR LA
DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES {ADUC) ¢/ BANCO SANTANDER RIO S.A. sf
ORDINARIO” (Expte, 34170/2015), en tramite ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia
en lo Comercial Nro, 17, Secretaria Nro. 34, manifestamos en cardcter de declaracién jurada
que:

a} El detalle de usuarios con sus respectivos nimeros de persona (NUP}, a los gque el
Banco Santander Rio S.A. les hubiera cobrado !a "Comision por Mantenimiento de
Cuenta” en Tarjetas de Crédito emitidas por el Banco, que celebraron el contrato con
anterioridad al mes de Octubre de 2013 y se encuentran identificados en el Anexo Il
del Acuerdo, y a los que se les brindard servicios en concepto de Asistencias por
Urgencias {en todos los casos sujeto a los términos y condiciones establecidas en e
mencionado Acuerdo), es el que se encuentra incluido en el soporte magnético que se
adjunta.

b} El detalle de los conceptos que conforman la estructura de costos atribuible a la
Comision Mantenimiento de Cuenta que se aplica en las tarjetas de crédito emitidas
por el banco es el siguiente:

ESTRUCTURA DE COSTOS COMISION TARJETA DE CREDITO

1) Costos Directos

Plastico - tarjeta de crédito

Envio set de bienvenida (no incluye costo plastico)
Comisiones pagadas a Mastercard por uso de marca

Comisiones pagadas a Prisma

Comisiones pagadas via Prisma a Amex por uso de marca
Gastos oficina de producto Tarjetas Crédito

Costo por alianzas de descuentos

Programa de recompensas/ regalos

Costos de Procesamiento

¢ Pléstico - tarjeta de crédito: Costo por la compra de plasticos fisicos para
inicio de servicio, reposicidn y cambio por vencimiento

+ Envio set de bienvenida {(nho incluye costo pldstico): Costo de pieza fisica vy
envio de {a misma



2)

Comisiones pagadas a Mastercard por uso de marca: Concepto de regalias y
utilizacién de los servicios provistos por Mastercard para la utilizacién de la
marca

Comisiones pagadas a Prisma: Comisiones pagadas a Prisma en concepto de
desarrollo del negocio y servicios asociados a las tarjetas. Incluye comisiones
pagadas via Prisma a Visa por uso de marca, o sea, regalias y utilizacién de los
servicios provistos por Visa para la utilizacién de la marca

Comisiones pagadas via Prisma a Amex por uso de marca: Concepto de
regalfas y utilizacidn de los servicios provistos por American Express para la
utilizacién de la marca

Gastos oficina de producto Tarjetas Crédito: Asignacidn de una parte de los
gastos de personal, generales y amortizacicnes de la Gerencia de Medios de
Pago de Santander Rio.

Costo por alianzas de descuentos: Costos por descuentos y fees pagados a
partners para auspicios de eventos con impacto en descuento a clientes de la

Tarjeta de Crédito

Programa de recompensas/ regalos: Costos por el programa de afinidad
Superclub.

Costos de Procesamiento: Gastos abondos a Prisma por procesamiento de las

operaciones de TCy grabaciones de las mismas.

Costos Indirectos

Oficina de Operaciones

Atencién Sucursales - Sueldos

Atencidn Sucursales - Seguridad y atesoramiento

Puntos de Ventas

Comercializadoras externas

Oficina de Canales automaticos, Derivacion y Qrg Operativa Red

Internet

Tasas y contribuciones
Centro de Atencidn telefénica
Informatica

Oficina de Sistemas

Otras Areas Centrales




Oficina de Operaciones: Asignacidn de una parte de los gastos de personal,
generales y amortizaciones de la Gerencia de Operaciones de Santander Rio en
funcidn a un driver.

Atencién Sucursales — Sueldos: Asignacion de una parte de los gastos de personal
de [a Red de Sucursaies de Santander Rio, en funcién a un driver.

Atencién Sucursales - Seguridad y atesoramiento: Asignacion de una parte de los
gastos de vigilancia privada, alarmas y transporte de caudales de la Red de
Sucursales de Santander Rio, en funcidn a un driver.

Puntos de Ventas: Costo de mobiliario, locacién, Veraz, amortizaciones y personal
de los puntos de Ventas de Tarjetas de Crédito.

Comercializadoras externas: Comisiones pagadas a puntos de venta externos del
Banco por ventas de Tarjetas de Crédito.

Oficina de Canales automaticos, Derivacién y Org Operativa Red: Asignacion de
una parte de los gastos de personal, generales y amortizaciones de |la Gerencia de
Canales Automaéticos, Derivacién y Organizacion Operativa de Santander Rio en
funcién a un driver.

Internet:  Asignacidon de una parte de los gastos de personal, generales y
amortizacicnes de la Gerencia de Canales Digitales de Santander Rioc en funcion a
un driver.

Tasas y contribuciones: Impuesto, Tasas y contribuciones asignadas al producto
TC en funcién a un driver.

Centro de Atencidn telefénica: Asignacién de una parte de los gastos de personal,
generales y amortizaciones del Contact Center interno de Santander Rio en funcion
a un driver.

Informatica: Asignacién de una parte de los gastos de licencias de Software,
Comunicaciones de Datos, IBM, etc, de Santander Rio en funcién a un driver.

Oficina de Sistemas: Asignacidn de una parte de los gastos de personal, generales
y amortizaciones de la Gerencia de Sistemas de’ Santander Rio en funcidn a un
driver.

Otras Areas Centrales: Asignacién de una parte de los gastos de personal,
generales y amortizaciones de las restantes dreas centrales en funcién a un driver.



La totalidad de los conceptos detallados precedentemente se registran contablemente en las
correspondientes cuentas de gastos entre las gue se encuentran las siguientes: 5600447 /
5600478 / 5510282 / 5510272 / 5510045 / 5510291 / 5510271 / 5510263 / 5510266 /
5510267 / 5510237 / 5510238 / 5228929 / 5510251 / 5510254 / 5510256 / 5510257 / 5510282
y, consecuentemente, se hallan incluidos en los Estados Contables anuales de Banco
Santander Rio $.A.

BANCO SANTANDER RIO S.A.

Aclaracion

Firmado para su identificacidn con mi

Certificacion de fecha 06-08-2021

SERGIO ALEJANDRO SOAGE
Contador Piiblico U.B.A.

C.P.CE.CABA. T° 137 F° 224



Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 6 de agosto de 2021

Legalizamos de acuerdo con las facultades otorgadas a este CONSEJO
PROFESIONAL por las leyes 466 (Art. 2, Inc, Dy J) y 20488 (Art. 21, Inc.
) la actuacién profesional de fecha 06/08/2021 referida a Varios
perteneciente a BANCO SANTANDER RIO S.A. CUIT 30-50000845-4,
intervenida por el Dr. SERGIO ALEJANDRO SOAGE. Sobre la misma se
han efectuado los controles de matricula vigente y control formal de dicha
actuacién profesional de conformidad con lo previsto en la Res. C. 236/88,
no implicando estos controles la emisién de un juicio técnico sobre la
actuacion profesional.

Datos del matriculado

Dr. SERGIO ALEJANDRO SOAGE
Contador Pablico (U.B.A.)
CPCECABA T° 137 F° 224







