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Asistencias

Servicios Eventos al aio Monto de la asistencia
N/
Servicio programado de médico a domicilio 12 por aino $2.5%;
P 4
Servicio programado de enfermero/a a domicilio 12 por afio $24500
Descuento del 50% en medicamentos recetados 12 por anho s& $2.500
e
Asistencia odontolégica ante emergencias o dolor agudo 6 por afio $2.500
Servicio de acompafante nocturno por internacién woxaﬁo $2.500
Ry
Examen preventivo mamografia (ecografia de mamas) 1 por afio $2.500
Ny
Examen preventivo citologia (papanicolau) 1 por afio $2.500
O
Chequeo médico anual 3 por ano $2.500

Ante una misma Situacién de Asistencia el‘Asegurado (o beneficiario, en caso de que se trate del Producto VIDA A TU MEDIDA) podra
hacer uso de todos los tipos de Asistencias,que sean necesarias pudiendo acumular mas de un Evento en los siguientes casos: SERVICIO
PROGRAMADO DE MEDICO A DOMICILI@, SERVICIO PROGRAMADO DE ENFERMERO/A A DOMICILIO, ASISTENCIA ODONTOLOGICA,
SERVICIO DE ACOMPANANTE NOGTURNO POR INTERNACION. En aquellos casos de Descuentos o Reintegros cada factura o comprobante
aprobado por AFIP sera consideradoes/como un Evento y no podran acumularse varios Eventos sobre la misma factura o comprobante ni
ante una misma Situacion de”Asistencia.

Beneficiarios: titular d€ péliza, conyugue, hijos menores de 18 aiios y mayores discapacitados que convivan en el mismo domicilio.
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Condiciones generales para el programa
Asistencias Familia Protegida

Introduccion ‘?5'
)

IGS con el PROGRAMA VIDA FAMILIA PROTEGIDA, le acerca servicioséasistencia las 24
horas del dia, los 365 dias del aflo (en adelante, el PROGRAMA ISTENCIA). El mismo
es prestado en forma directa y garantizado por INTEGRAL Gé@ SOLUTION S.A.
Definiciones Avy

Siempre que se utilicen letras mayusculas s presentes condiciones generales, los tér-

minos definidos a continuacién tendr@c&%ignificado gue aqui se les atribuye.

Q

IGS: Integral Group Solution S.A,&\

Asegurado: es el ASEGURA e esté incorporado y que haya contratado el seguro de
vida bajo los planes VI%‘%MILIA PROTEGIDA de Zurich Santander Seguros Argentina
S.A.,queleda dered\\vhacer uso del PROGRAMA DE ASISTENCIA mientras que dicho se-
guro se encuent%Qente, o hasta que la aseguradora decida discontinuar el PROGRAMA

DE ASISTEN Q’
S

BeneficgaW®: son BENEFICIARIOS del ASEGURADO el conyuge o conviviente segun art. 509
y siguientes del Codigo Civil y Comercial de la Nacién, hijos y/o dependientes menores de
18 afos que vivan permanentemente bajo su dependencia econdmica en una misma vi-
vienda. Estos podran gozar de todos los servicios a los que tiene derecho el ASEGURADO

de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones establecidas en el presente.
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Pesos: la moneda de curso legal vigente en la Republica Argentina.

Servicios: los servicios de asistencia prestados en forma directa por IGS, o a través de ter-
ceros a quienes dicha compaiia contrate bajo su exclusiva responsabilidad contemplada
en el PROGRAMA DE ASISTENCIA. ovy

Situacion de asistencia: todo hecho, acto, accidente de un ASEGURADQy BENEFICIARIO
ocurrido en los términos y con las caracteristicas y limitaciones e@?@cidas en las condi-

ciones generales, que den derecho a la prestaciéon de los SER\@ S.

Accidente: todo acontecimiento que provoque dafios co@prales a un ASEGURADO y/o
BENEFICIARIO, causado unica y directamente por una externa, violenta, fortuita y evi-
dente (excluyendo la enfermedad) que ocurra a un URADO y/o BENEFICIARIO durante la

vigencia de las condiciones generales y que dééu a la prestacion de servicios de asistencia.

Evento: cada suceso que implique una nec@ad de hacer uso de los SERVICIOS y por el cual
un técnico, empleado, médico, proQ al, operador y/o ambulancia de IGS se presente
ante un ASEGURADO y/o BENEF O para proceder a la prestacion de los SERVICIOS.

Referencia: informacion ac ﬂ%‘ada y fehaciente concerniente a los rubros detallados en
el presente, que es pro\@ por IGS telefénicamente al ASEGURADO en la solicitud del
PROGRAMA DE AS &flA.

Coordinacié 'Qﬂ/idad administrativa provista por IGS que implica sincronizar distin-
tas accion definir la manera mas adecuada de aglutinar los recursos disponibles
para c@ir con la solicitud del ASEGURADO y/o BENEFICIARIO en relacién con los

rubros detallados en el presente.

Gestion: es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan una variedad
de recursos basicos para conseguir determinados objetivos en miras de la consecucion de

un fin especifico.
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Costo preferencial: IGS trasladara a sus ASEGURADO y/o BENEFICIARIOS las tarifas pre-
ferenciales que maneja con todos sus prestadores y que en todos los casos intentara ser

menor al precio ofrecido en el mercado local.

Proveedor: empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados e?e presente,
gue en representacion de IGS asista al ASEGURADO y/o BENEFICIARIO é Iquiera de los

servicios descriptos en las presentes condiciones generales. v.

Fecha de inicio: fecha a partir de la cual los servicios de asist @que ofrece IGS estaran
a disposicién de los ASEGURADO y/o BENEFICIARIOS del P AMA ASISTENCIA, que co-

mienzan a partir de las 00:00 hs del dia posterior a la c@;ratacién de la pdliza.

Personal: es todo personal, permanente o transitv&en relacion de dependencia y/o con-
tratado y/o bajo cualquier otra modalidad q e*stine IGS al cumplimiento del contrato,
anexos y adendas, siendo a su exclusivo o la observancia de todas las obligaciones

laborales y previsionales que corres&@n al efecto.

Pais de residencia: para fines de‘ét}s condiciones generales, el territorio de la Republica
Argentina. &

Representante: cualquie&ona, seaonoacompafiante del ASEGURADO y/o BENEFICIARIO

que realice gestiéndg\r a para posibilitar la prestacion de los servicios de asistencia.

Residencia pe ente: el domicilio habitual en la Republica Argentina que manifieste
tener un RADO al momento de suscribir el servicio de asistencia o cualquier otro
domicilf@4ue el ASEGURADO haya notificado a IGS con posterioridad a la vinculacién a las

mencionadas condiciones generales de servicio, siempre que se encuentre dentro del terri-
torio nacional. Domicilio que sera considerado como el del ASEGURADO y/o BENEFICIARIO

para los efectos de los servicios de asistencia objeto de estas condiciones generales.

Reintegro: solo se procedera al reintegro cuando IGS lo considere conveniente, y para
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proceder al mismo se deberd presentar la documentacion respaldatoria junto a la factura,
o documento que la reemplace, completa en todos sus items segun normas vigentes de

AFIP sobre el particular y emitida por el establecimiento.

Enfermedad: toda condicién médica que sufra el ASEGURADO y/o BENEFI&wy gue no
sea preexistente a la Fecha de Inicio de los SERVICIOS DE ASISTENCIA.é

&
Beneficios ()$

V4

v
Servicio programado de medico a domicilio &

En caso de que el ASEGURADO y/o BENEFIC sufra una enfermedad o padeci-
miento que requiera la evaluacion o diag@stico de un médico general, a solicitud del
ASEGURADO y/o BENEFICIARIO, IGS gestﬁ,xré el traslado del médico a la residencia del
ASEGURADO y/o BENEFICIARIO, para izar la evaluacién sobre el estado o padecimien-
to del ASEGURADO y/o BENEFI IA&\) siempre y cuando exista la infraestructura privada
en la zona que lo permita. o de no existirla se podra otorgar el servicio por meca-
nismo de REINTEGRO. El sente no es un servicio de emergencia o urgencias siendo las
visitas coordinadas eﬁﬁgnscurso del dia. No se hacen traslados del ASEGURADO y/o
BENEFICIARIO b@ngl’m concepto.

Servicio pr@ﬁdo de enfermero/a a domicilio

En caso@&ue el ASEGURADO y/o BENEFICIARIO requiera colocarse inyecciones o realizar-
se curaciones de una herida o quemadura, a solicitud del ASEGURADO y/o BENEFICIARIO,
IGS gestionara el traslado de un/a enfermero/a a la residencia del ASEGURADO y/o
BENEFICIARIO, siempre y cuando exista la infraestructura privada en la zona que lo per-

mita. En caso de no existirla se podra otorgar el servicio por mecanismo de REINTEGRO.
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Descuento del 50% en medicamento recetados

Por el presente servicio, IGS pone a disposicién del ASEGURADO y/o BENEFICIARIO la po-
sibilidad de recibir un descuento del 50% sobre la compra de medicamentos recetados.
Cuando el ASEGURADO y/o BENEFICIARIO requiera hacer uso del descu %enciona-
do, debe comunicarse con IGS a los N° asignados, para que ésta le inf §a FARMACIA
ADHERIDA mas cercana a su RESIDENCIA PERMANENTE o al lugar e este se encuen-
tre. En todos los casos el ASEGURADO y/o BENEFICIARIO debe r a IGS para autorizar

@BENEFICIARIO debe pre-
sentar en todos los casos el DNI, no es indispensable qu e(ﬁéEGURADO y/o BENEFICIARIO
concurra a la FARMACIA ADHERIDA, puede hacerlo @%

presente la documentacién indicada. Seran re§ s validos aquellos que fueren emiti-

la receta sobre la cual operara el descuento. El ASEGURAD
nombre cualquier persona que

dos por profesionales particulares o institucignes médicas y debe figurar de puiio y letra

del profesional y con la misma tinta: G,\
- Denominacion de la entidad. &$0
- Nombre y Apellido del pacia‘g’

Medicamentos recetado r principio activo. En todos los casos se debera incluir una
marca sugerida, inclu@en el Vademécum.

- Cantidad de CQ;&ymoedicamento.

-Firmay s@gcon N° de matricula y aclaracion.
- Fecha d® prescripcion.

La validez de la receta sera el dia de la prescripcion y los 30 dias siguientes.

Asistencia Médica brindada por Integral Group Solution S.A. Pagina 08



QO

- Limites de cantidades: sin tratamiento prolongado.
- Renglones por receta: hasta 3 (tres).
- Envases por renglén: hasta 1 (uno). \/

Los descuentos mencionados se aplicaran Unicamente sobre las especia@es medicina-

les comprendidas en el Manual Farmacéutico o similares, con excepgigw/de lo siguiente:
1. Accesorios (material de curaciones, descartable, tiras reacti@%.).

2. Agentes Inmunosupresores. (/0

3. Agentes para contraste radiolégico. oQ~

4. Dentifricos. 4&

5. Derivados de la sangre y Eritropoyetine,\$

6. Droga Orlistat (ejemplo: Xenicangductos de préoxima aparicién).

7. Droga Riluzol (ejemplo: Ril§t~?~o productos de préxima aparicion).

8. Droga Sildenafil (ejer@%&/iagra, Sildefil, Lumix o productos de préxima aparicion).
9. Drogas utilizadas e\\'T tratamiento del HIV.

10. Elementos @ores y de limpieza de protesis dentales, pastas, polvos e hilo dental.
11. Férm agistrales, flores de Bach y herboristeria.

12. Interferones.

13. Productos de perfumeria, cosmética y dermatocosmética.

14. Productos de uso exclusivo en internacion.

15. Productos de venta libre.
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16. Productos dietéticos, alimenticios y leches.
17. Productos que acttiian sobre el crecimiento (hormona de crecimiento y anabdlicos).

18. Productos que regulan la natalidad (anticonceptivo orales, locales y pro@tos para

tratamiento de la esterilidad). &0
19. Productos sin troquel. VSJ
20. Soluciones parenterales de pequeno y gran volumen. é&Q

21. Sueros y vacunas. (/0

Si por cualquier circunstancia, en la FARMACIA AD@DA falta el o los medicamentos
indicados por el médico, la FARMACIA ADHERI e obligarse a obtenerlos dentro de

S%GURADO y/o BENEFICIARIO, quien debe
conocer tal obligacién a efectos de conc@ a adquirirlos una vez que haya transcurrido
dicho plazo. En ese caso la FARMACA@HERIDA no debe retener la receta. No se realiza-
ran reintegros sin autorizacién deﬂbs; el ASEGURADO y/o BENEFICIARIO debe abstenerse

las 24 horas de haber sido requeridos por el

de incurrir en gastos en farx igs no autorizadas por IGS.

Las FARMACIAS ADHEP@ atenderan al ASEGURADO y/o BENEFICIARIO en el horario
habitual de atencic’m%dblico incluyendo sabados, domingos, feriados, y horarios noc-
turnos, confor égimen de turnos establecido que le corresponda. El beneficio del
50% de des %

obras so , prepagas, etc.

0 no es acumulativo a cualquier otro descuento relacionado con las

En todos los casos el ASEGURADO y/o BENEFICIARIO debe comunicarse con IGS teleféni-

camente para indicarle la FARMACIA ADHERIDA mas cercana y autorizar la prestacion.
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Asistencia odontolégica ante emergencias o dolor agudo

En caso de una situacién de dolor dental intenso, IGS brindard al ASEGURADO y/o
BENEFICIARIO la atencién odontoldgica necesaria para solucionar la emergencia en el cen-
tro odontolégico de su red mas cercano a la RESIDENCIA PERMANENTE del GURADO
y/o BENEFICIARIO, ademas de proporcionarle un diagnostico posteri §a el inicio de
tratamiento en caso de ser necesario. La atencion considera los co derivados de cal-
mantes para el dolor, radiografias periapicales y coronales, extra‘Q n simple de cualquier

pieza (excepto muela del juicio), diagnéstico y presupuesto@$ tratamiento posterior.
Servicio de acompanante nocturno por internacion Q~

En caso de que el ASEGURADO y/o BENEFICIARI$ rante la INTERNACION domiciliaria
u hospitalaria no pudiera ser acompanado famlllar durante la noche y requiriera
asistencia permanente segun sea deter o por el equipo médico, se cubrira el costo
de un acompanante nocturno por@rno de hasta 7 (siete) horas siendo cada noche
de internacién un EVENTO difergh{&

ASEGURADO y/o BENEFICIAR&Wa presentado su CONSTANCIA DE INTERNACION.

El SERVICIOS se activaran unicamente cuando el

Chequeo medico anualg‘)

Tendran derechoG\Y chequeo médico anual preventivo los ASEGUARDOS y/o
BENEFICIARIOS contraten el plan VIDA FAMILIA PROTEGIDA. El mismo debe ser pres-
cripto por
te ASIS

estudios:

ICO y autorizado por la cabina de atencién telefénica de IGS. La presen-
A es solo para el ASEGURADO y/o BENEFICIARIO y comprende los siguientes

1. Analisis de laboratorio: el ASEGURADO y/o BENEFICIARIO tendra derecho a solicitar la
coordinacion con un centro médico que IGS designe, para realizarse todos o algunos de
los examenes de laboratorio indicados a continuacion: hemograma completo, creatinina,

glucemia, uremia, TSH y orina completo.
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2. Placa: el ASEGURADO y/o BENEFICIARIO, tendra derecho a solicitar la coordinacién de
un turno con un centro médico que IGS designe, para realizarse una placa o radiografia

panoramica de térax de frente.

3. Examen cardiolégico: el ASEGURADO y/o BENEFICIARIO, tendra dere§?¥>licitar la
coordinacion de un turno con un centro médico que IGS designe, par, izarse el exa-
men de electrocardiograma con informe y chequeo de presién san €a por un Médico

Examen preventivo mamografia (ecografia de mamas) (

Cardidlogo.

Las ASEGURADAS podran coordinar con IGS y n a red de clinicas un EXAMEN
PREVENTIVO MAMOGRAFIA (ECOGRAFIA DE W) con previa autorizacion de la cabi-

na de servicios y prescripcion médica.
Examen preventivo citologia (papanicoIaG)\

Las ASEGURADAS al programa B&n coordinar con IGS y nuestra red de clinicas un
EXAMEN PREVENTIVO CITOLOQ& PAPANICOLAU) con previa autorizacién de la cabina

de servicios y prescripcion a.

>

<&,O
RS
K\
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Exclusiones

No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las siguientes

causas: Vy

a) La mala fe del ASEGURADO y/o BENEFICIARIO, comprobada por el pa@al de IGS.

b) Los fenébmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, t &bmo inundaciones,

terremotos, erupciones volcanicas, huracanes, tempestades ci@b’cas, etc.

¢) Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerfa, guerrilla, vandalismo, mo-

tin o tumulto popular, etc. o
d) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza CQ o de seguridad.

e) Cuando el ASEGURADO y/o BENEFICIA% proporcione informacién veraz y oportu-

na, que por su naturaleza no permita6 er debidamente el asunto.

f) Cuando el ASEGURADO y/o R\N ICIARIO no se identifigue como ASEGURADO y/o
BENEFICIARIO de PROGRAW FAMILIA PROTEGIDA.

g) Cuando el ASEGURA@) BENEFICIARIO incumpla en cualesquiera de las obligaciones

indicadas en estas coWones generales.

h) Cuando la sgiNeud de algun Servicio esté vinculada directa o indirectamente con una
ENFERMED, reexistente diagnosticada y/o ACCIDENTE ocurrido en ambos casos con
anteriog a la fecha de contrataciéon de la pdlizay a la Fecha de Inicio de los SERVICIOS
DE ASISTENCIA.
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Obligaciones del Asegurado y/o Beneficiario

Con el fin que el ASEGURADO y/o BENEFICIARIO pueda disfrutar de los servicios contem-

plados, el mismo debera cumplir con las siguientes obligaciones: N/

a) Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previamente co J@es decir cuan-
do por alguna circunstancia el ASEGURADO y/o BENEFICIARIO reat ualquier tipo de
gasto debera solicitar autorizaciéon a IGS a fin de no realizar ga&nnecesarios o gastos

no restituibles posteriormente. 0

b) Dar aviso oportuno a IGS del cambio de RESIDENCIAQB ANENTE del ASEGURADO y/o
BENEFICIARIO. Queda entendido que en caso de lQeI ASEGURADO y/o BENEFICIARIO
establezca su RESIDENCIA PERMANENTE en u@r distinto al territorio de la Republica
Argentina, la relacion entre IGS y el ASEG I@O y/o BENEFICIARIO se tendra por extinta,
con lo cual IGS se vera liberada de su o If&cic’m de prestar los servicios contemplados en

Q&QO y/o BENEFICIARIO se vera liberado de su obli-

gacion de pagar las cuotas necv@as para recibir los servicios aqui establecidos.

las condiciones generales y el ASE

¢) Identificarse como AS DO y/o BENEFICIARIO ante los representantes de IGS o
ante las personas que aé ultima compafia contrate con el propésito de prestar los ser-

vicios contemplad % estas condiciones generales.

%
Proce &eneral de solicitud del Servicio de Asistencia

En caso de que un ASEGURADO y/o BENEFICIARIO requiera de los SERVICIOS contemplados,

se procedera de la siguiente forma:

a) El ASEGURADO y/o BENEFICIARIO que requiera del SERVICIOS se comunicara con IGS a los

numeros telefénicos especificados en estas condiciones generales.
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b) El ASEGURADO y/o BENEFICIARIO procedera a suministrarle al representante de IGS que
atienda la llamada respectiva, los datos necesarios para identificarlo como ASEGURADO y/o
BENEFICIARIO, asi como los demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el
servicio solicitado, tales como la ubicacién exacta del ASEGURADO y/o BEN ARIO; un
numero telefénico en el cual localizarlo; descripcion por ASEGURADO NEFICIARIO
del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise en relacion ccﬁﬁ cual se solicite
un servicio. Al momento de recibir al prestador el ASEGURADO@NEFICIARIO debera
mostrar una identificacién con fotografia. Queda entendidﬁe personal de IGS Unica-
mente prestara los servicios contemplados en estas Condlc/

que figuren como ASEGURADO y/o BENEFICIARIOS %ultlma lista de ASEGURADO y/o
BENEFICIARIOS activos de PROGRAMA VIDA FAM§. OTEGIDA.

Generales, a las personas

¢) Una vez cumplidos todos los requisitos i dos IGS le prestard al ASEGURADO y/o
BENEFICIARIO los servicios solicitados a@cuales tenga derecho de conformidad con
los términos, condiciones y Iimitaci&@de las condiciones generales. En caso de que el
ASEGURADO y/o BENEFICIARIO nc(&npla adecuadamente con los requisitos indicados, IGS
no asumira responsabilidad n'qgfo alguno relacionado con la no prestaciéon de los servi-

cios relacionados con Ias§ ciones generales.
0\\'
Prestaciémy.e Servicios
Ve )

Queda@dido que IGS prestara los servicios en forma directa, o a través de terceros

con quiehes dicha compania contrate, bajo su exclusiva responsabilidad.
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