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Carta del Country Head de Argentina’

En Santander Argentina trabajamos con el objetivo de generar
crecimiento rentable, con nuestros clientes en el centro de las
decisiones, y excelencia operacional en la forma de trabajar.
Somos el primer banco privado del sistema financiero argen-
tino, con mas de 8.000 colaboradores en 22 provincias damos
servicio a mas de 3.5 millones de clientes.

Sabemos que estamos en epocas de constantes cambios y la
actividad financiera experimenta grandes transformaciones,
desafiando a los bancos a replantear su modelo de negocio y
reconvertir su relacion con los empleados, clientes, accionis-

tasy la comunidad.

Reafirmamos nuestra vision estrategica y nuestro compromi-
SO para generar impacto positivo y de largo plazo. En 2019
potenciamosy fortalecimos nuestra estrategia de Banca Res-
ponsable, que integra de forma transversal a todas las areas
del Banco, con el fin de lograrun modelo de negocios cada vez
mas sostenible. Trabajamos para adaptarnos a un nuevo en-
torno empresarial, que exige mayor foco en el cumplimiento
y la adaptacion a cambios regulatorios, comportamiento éti-
co y gestion del riesgo, ciberseguridad y proteccion del dato,
atraccion y retencion de talento diverso, entre otros aspectos
relevantes.

Notas | '[102-14][102-15]

En simultaneo buscamos impulsar el crecimiento inclusivo y
sostenible para ayudar a la sociedad a lograr sus objetivos,
atendiendo las necesidades de los clientes con productos y
servicios transparentes vy justos, con valor social y ambiental.
Con esta conviccion impulsamos y acompanamos iniciativas
focalizadas en la educacion, la empleabilidad, la inclusion fi-
nanciera y el voluntariado, las cuales en 2019 alcanzaron a
mas de 186.000 personas. Continuamos nuestro compro-
MIiso con la educacion superior a traves de 88 convenios con
universidades publicas y privadas, apoyando a estudiantes y
emprendedores de todo el pais con becas, premios y capaci-
taciones.

Por otro lado, la constante innovacion tecnologica global, su-
mada a los cambios en los comportamientos y las expectati-
vas de los clientes, nos obliga a estar preparados para cam-
bios estructurales que implican responder velozmente a las
nuevas necesidades. Poreso continuamos potenciando nues-
tros canales de atencion e incorporamos nuevas audiencias a
traves de segmentos como Women, IU, DUO y NOVA. Al mis-
mo tiempo se expandieron los modelos de atencion con su-
cursales flexibles, Work Cafe, business centers y sucursales
Full.

¢

Seguimos renovando nuestro compromiso con el Pacto Glo-
bal de las Naciones Unidas y sus 10 Principios de Derechos
Humanos, Derechos Laborales, Proteccion del Medioambien-
te y Anticorrupcion, y adherimos a los Principios para el Empo-
deramiento de las Mujeres, con el fin de promover la igualdad
de género en el mercado laboral.

En 2019 fuimos reconocidos por 13° ano consecutivo como
una de las 4 mejores empresas para trabajar en Argentina, en
el ranking de Great Place To Work. Y por primera vez hemaos
sido distinguidos como uno de los 10 mejores lugares para
trabajar en Argentina para las mujeres en 2019. Estos reco-
nocimientos nos impulsan a continuar trabajandoy creciendo,

generando valor para los clientes y la comunidad.

Los invitamos a recorrer nuestro 18vo Informe de Banca Res-
ponsable, en el cual damos a conocer nuestro desempeno

economico, socialy ambiental durante el 2019.

Sergio Lew
Country Head Argentina
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© ‘ Grupo Santander

Empleados Sociedad Clientes Accionistas

Santanderen 2019

Ganar la confianzay fidelidad de empleados,
clientes, accionistas y la sociedad ha sido du-

rante 2019 la prioridad del Grupo Santander.
Enfocado en ser un Banco mas Sencillo, Per-
sonal y Justo, el Grupo ha hecho el maximo

esfugrzq posible para cumplir con su mision: €1 2.1 41 €1 65 €942.21 8 €3.822
contribuir al progreso de las personas v las millOnes millOnes millones millones

empresas.
gastos de personal Inversion en la sociedad Crédito concedido (neto) Retribucion total a los accionistas




© ‘ Grupo Santander

o) .
Nuestrq miSién NueStros Sencillo Personal Justo
. valores .
Contribuir al progresodelas
personas y de las empresas
;Cémo o Compo rtamiento Sy Esucho  Hablo  Cumplolas
. o hacemos? . respetuoso de verdad claro promesas
Nuestra vision Corporativo @ @
Ser (a mejor plata Forma dlgltal Promuevo la Trabajo Apoyoalas Impulso el
V' abierta de servicios ﬁnancieros, colaboracion  con pasion personas cambio
actuando con responsabilidad
y ganandonos la confianza de .
ggc?(i:giaesn;/pci?:chfgggées' c0mpr0m|50 0 Ser abiertos e inclusivos 0 Apoyar el progreso del equipo
de Iiderazgo 0 Inspirar e implementar la transformacion 0 Liderar con el ejemplo
@ @ o o o o o o o

pag 7

®




© ‘ Grupo Santander

Hitos de 2019

Estamos trabajando en tener una cultura solida: contar con

Nuestro compromiso

2018 2019 2020 2021 2025
un equipo comprometido, diverso y capacitado que ofrezca a 1- De acuerdo con una fuente externa reconocida
. i . Top 10 . trabaiar’ 4 5 6 en cada pais (Great Place to Work, Top Employer,
nuestros clientes soluciones a sus necesidades aumentando Op 1V MEJores empresas para trabajar T2 T oo T T - Merco, etc.).
elacceso a servicios financieros: mejorando la educaciony for- . . 2- Los puestos de alta direccién representan el 1%
- . J y Mujeres en el consejo 33% 40% —— 7 40%-60% de la plantilla total.
macion financiera; apoyando a nuestros clientes en su transi- ,
3- La brecha salarial se calcula comparando sala-
cion hacia una economia verde, y reduciendo nuestra huella Mujeres en cargos directivos? (%) 20% 23% —~——— "~~~ ~————- -~ 30% ?05 SIUIE EMIPHEEEIDS EUS CESEMpEen (& MIEnE
uncion o posiciony se encuentran al mismo nivel.
medioambiental. Ademas, seguimos aumentando las opor- . .
' - . , 3 50, 0L 4- Personas (sin acceso o con acceso restringido
. . Eqwdad salarial de genero 3% 2% > 0% a los servicios bancarios o vulnerables financie-
tunidades con el apoyo a la educacion de nuestro programa ramente) a las que se les da acceso a servicios fi-
) , , o ) Personas empoderadas financieramente? nancieros, financiacién y educacion financiera para
de Universidades y mejorando las condiciones de vida de las P > Omill. 10mill. que mejoren sus conocimiento y capacidad de resi-
_ (eurog) liencia mediante la educacion financiera.
comunidades en las que operamos.
. . . : : . 5- Incluye la contribucion total de Santander a la fi-
F|naﬂC|aC|On Verdes (eUFOS) 1 9m||.. mll.l. 20m|t mlu. nanciacion verde: financiacion de proyectOS, prés_
tamos sindicados, bonos verdes, financiaciones
Hemos establecido objetivos especificos, medibles, alcanza- Electricidad consumida de fuentes de capital, asesoramiento, estructuracion y otros
43% - __ 50% - - ---- - 60% ---> 700% productos para ayudar a nuestros clientes en la
: : a renov 6 r transicion hacia una economia de bajas emisiones
bles, realistas y con plazos concretos. Los compromisos tam ables® (euros) 6 carbono, El tormpromiso para el nariode 2015-
y - : 2030 es de 220.000 millones d .
bién reflejan las formas en que nuestro negocio puede abor- Serneutrosencarbono o ____ . 0% = e ae e
oo . . . 6 - En aquellos paises donde sea posible certificar
dar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas Reduccion de uso de plastico innecesario de e . la electricidad procedente de fuentes renovables.
mas relevantes para nuestras Operaciones, asi como nuestro un solo uso en nuestras oficinas y edificios SN — == - - ~ 100% 7+ Personas beneficiadas por Santander Universi-
) _ . o dades (estudiantes que recibiran una beca Santan-
apoyo al Acuerdo de Paris para combatir el cambio climatico y Becas, practicas y programas de (Emogratn Al ptach Ealeniinai By Mol artici
69mil 200mil paran en programas de emprendimiento apoyados
adaptarnos a sus efectos. emprendimiento ’ por el Banco).
Personas ayudadas a través de nuestro . ' 8 - Excluidas las in.if:iat.ivas c!e Santander Universi-
o y L o . 1.6 mill. 4mill. dades y de educacion financiera.
programas de inversion d ta comunidad
(o) o . o o R o 6 é :
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© ‘ Nuestra Organizacion

Acerca de nosotros-

Santander es el primer banco privado del sistema financiero
argentino en ahorro (depdsitos mas fondos comunes de inver-

sion) y en volumen de crédito.

Nuestra mision es contribuir al progreso de las personas y las
empresas. Buscamos constantemente que nuestra actividad
tenga mayor impacto positivo, ofreciendo soluciones a indivi-
duos, pymes y grandes empresas, potenciando el valor de sus
inversiones a partir de modelos de bancarizacion que se adap-
ten a sus necesidades, de una manera inclusivay sostenible.

4 Nuestra Mision: contribuir al progreso de las personas y
las empresas.

Nuestra Vision: ser la mejor plataforma abierta de servi-
cios financieros, actuando responsablemente y ganandose la
confianzay fidelidad de sus clientes, empleados, accionistas y
de la sociedad.

m Nuestros Valores Culturales: Este posicionamiento se
complementa con Los tres valores que deben guiar la cultura

de Santander: un banco que sea sencillo, personaly justo.

Notas | :[102-16]

Cumplimos con los regimenes normativos de la Comision
Nacionalde Valores (CNV), las normas del Banco Central de la
Repuiblica Argentina (BCRA), las regulaciones de la Bolsa de
Comercio de Buenos Aires y la Ley de Entidades Financieras,
entre otras reglamentaciones aplicables en el pais.

Nuestro desempeno esta marcado por un Codigo de Conduc-
ta, a traves del cual delineamos la transparencia con la que
llevamos adelante el negocio y el cumplimiento normativo
gue nos exigen el pais y nuestros clientes. Este codigo, apro-
bado por nuestro Directorio, actla como marco de referencia
en cada instancia del ambito corporativo.

Q @ 8.223 ‘ 22
colaboradores provincias

1.330 ‘ 1.290

i % cajeros terminales
ﬂ automaticos autoservicio

436 ‘ 3.5 millones
sucursales de clientes

pag10 )




© ‘ Nuestra Organizacion

Unidades de
negocio’

Banca Comercial

La Banca Comercial se ocupa de gestionarlarelacion con clien-
tes individuos y pymes. Cuenta con 436 sucursales, 1.330 ca-
jeros automaticos, 1.290 autoservicios, banca telefonica, por
Internet y mobile banking. Mensualmente atiende a mas de
1,5 millones de personas en las cajas, quienes realizan mas
de 2,8 millones de transacciones por mes, y recibe por mes
500.000 clientes a traves de la plataforma comercial.

Tambien incluye los Work Cafe, inaugurados a fines de 2018
con el objetivo de brindar una nueva forma de atencion y vin-
culo con los clientes, con espacios abiertos, zonas de cowor-
king y Wifi. Al cierre de 2019 cuenta con 9 espacios, tanto en
la ciudad de Buenos Aires como en el interior del pais.

Notas | ®[102-2][102-6]

Banca Privada

y Colocacion de Activos

La Banca Privada disena propuestas integrales de servicios
exclusivos y atencion personalizada para clientes de gran pa-
trimonio. De acuerdo con el perfil de cada cliente, recomienda
de forma discreta y efectiva como planificar sus inversiones.
El area de Colocacion de Activos es responsable de gestionar
fondos comunes de inversion y opera a traves de Santander
Asset Management de Fondos Comunes de Inversion, una
sociedad independiente de Banco Santander.

Banca Mayorista: Corporate
&Investment Banking

Corporate & Investment Banking gestiona la relacion comer-
cial con 1.776 empresas pertenecientes a 460 grupos eco-
nomicos, buscando satisfacer las necesidades crediticias y de
servicios financieros de este grupo de clientes corporativos.
Hace 2 anos mantiene el liderazgo en penetracion y valora-
cion de los clientes.

pag 11 &)
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Santander en numeros*
Mecenazgo cultural

lIjrpductosyservuclos 018 5019 2018 vs. 2019 Mediante la Ley de Mecenazgo realizamos aportes a pro-
rindados ‘ ‘ , , y
yectos culturales a traves del Regimen de Promocion Cultu-
Prestamos hipotecarios  14.368 millones = 21.264 millones 8% ral-Mecenazgo, dependiente del Ministerio de Cultura del
Préstamos personales 30.382 millones 26.500 millones -12,78% Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Tarjetas de crédito 3.362.429 2.956.496 -12,07%
................................................................................................................................................................................................................................................... r ? ) , , )
Sucureales 468 436 6 849% a : En 2019 Santander reasigno mas de 1671 millones de pesos
....................... sesusimpuesios e BB e pryedss cluElesyarisicos Is
Autoservicios 1.374 1.290 -1,83% . L .
................................................................................................................................................................................................................................................... que representa e[750/0 de [a IﬂverSIOﬂ dlSpOﬂlbLe
Cajeros automaticos 1.437 1.330 - 7,06%
e e el beroda - ‘ $ 32.982.429
eSuLtlados det periodo Valor econdmico directo generado (VEG) 2019 Destinados a proyectos
Cifras expresadas en millones de pesos Ingresos netos $87.780 de personas fisicas
Val dmico directo generado (VEG ‘ B
|nf0rmacién ﬁnanciera ‘ 2018 2019 aorec0n0m|co ...... I ................ g ......................... ( ) ..................................................................... :
Gastos operativos -$13.654,61
Ingresos ...................................................................................... 52427’60 .......................... 87835"]3 ................ Salarios y beneficios —$ 22.629,95
Capitaltotal 4184010 BOD0754
............................................................................................................................................................................................................ Pagos a proveedores de capitaL N/A
Capital basico 33732 66 BB.603.4
............................................................................................................................................................................................................ Pagosagobiernos _$ 17750,88
Capital complementario 8107 44 1260360 SE e
............................................................................................................................................................................................................ Inversiones en la comunidad N/A v
CLapitalizacion enterminos de deuda | 18.207,63 | 2>2730 Total -$ 54.035,44 $ 128.563.230
Capitalizadiam om Eaminas de b o |
patrimonioneto e3b3car L. 5362804 Valor economico retenido (VER | Destinados a proyectos
.................................................................................................................................................................................... de fundaciones
VEG - VED $33.744,56

Notas | “[102-7]°[201-1]




©
Adhesion a iniciativas
voluntarias °
Protocolo de Finanzas Sostenibles Los firmantes se comprometen a trabajar en cuatro ejes es- INiciativas externas
En 2019, Santander fue uno de los de 18 bancos del pais en trategicos: También participamos de las siguientes iniciativas externas
adherir al Protocolo de Finanzas Sostenibles, que tiene el 1) Desarrollar politicas internas para implementar estrate- relacionadas con el desarrollo sostenible:
objetivo de comenzar a construir una estrategia de finan- gias de sostenibilidad.
zas sostenibles en la industria bancaria. 2) Crear productos y servicios financieros para apoyar el fi-
nanciamiento de proyectos con impacto ambiental y social Pacto Global de Naciones Unidas
Este Protocolo tiene por objeto facilitar y fomentar en entida- POSItIVO.
des financieras de Argentina, la implementacion de las mejo- 3) Optimizar los actuales sistemas de analisis de riesgo con Principios de Ecuador
res practicas y politicas internacionales que promuevan una foco medioambientaly social.
integracion entre los factores economicos, sociales y ambien- 4) Promover una cultura de sostenibilidad. Principios de Inversion Responsable (PRI)
tales, para encaminarse hacia un Desarrollo Sostenible. Me-
diante la adhesion al mismo, los bancos acuerdan realizar es- “‘CDP Carbon Disclosure Project (CDP)
fuerzos, en el marco de sus competencias, para implementar Miembros del CEADS
las estrategias y los lineamientos de accion generales que se Santander se incorporo como miembro del Consejo Empre- Iniciativa Ambiental Bancaria (BEI)
describen en este Protocolo, y en otros documentos asocia- sario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS), la divi-
dos. sion local del World Business Council for Sustainable Develo- Principios de Empoderamiento de la Mujer
pment (WBCSD), una asociacion empresaria global liderada (WEP)
por los presidentes y directivos de mas de 230 companias
-80 de ellas, empresas lideres de Argentina- dedicadas ex-
clusivamente a la vinculacion de la empresa con Los desafios
del desarrolloy la sustentabilidad de los paises.
Notas | °[102-12]
S o (o) ! ! a a - a : :
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http://www.ceads.org.ar
http://www.ceads.org.ar
https://pactoglobal.org.ar
https://equator-principles.com
https://www.unpri.org/download?ac=9764
https://www.cdp.net/es
http://climateinitiativesplatform.org/index.php/Banking_Environment_Initiative_(BEI)
https://www.unwomen.org/es/news/stories/2012/6/the-women-s-empowerment-principles-bringing-gender-equality-into-the-corporate-sustainability-frame
https://www.unwomen.org/es/news/stories/2012/6/the-women-s-empowerment-principles-bringing-gender-equality-into-the-corporate-sustainability-frame

Afiliacion a asociaciones ’

Contribuimos con diferentes instituciones y espacios
de dialogo empresario:

4 Asociacion de Bancos de la Argentina (ABA)
Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresas
(ACDE)
B Asociacion Empresaria Argentina (AEA)
¢ (Camara de Comercio de Estados Unidos en Argen-
tina (AMCHAM)
Camara Argentina de Anunciantes (CAA)
B Camara de Sociedades Anonimas (CSA)
¢ (Camara Argentina de Comercio (CAC)
Camara Espanola de Comercio de la Republica Ar-
gentina (CECRA)
B Carbon Disclosure Project (CDP)
¢ Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo
Sostenible (CEADS)
Centro de Conciliacién Familia 'y Empresa (CONF-
YE)

Notas | 7[102-13]

m Consejo Publicitario Argentino
& Foro de Convergencia
Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE)
B [nstituto para el Desarrollo Empresarial de la Ar-
gentina (IDEA)
& Instituto Verificador de Circulaciones (IVC)
Instituto Argentino de Ejecutivos de Finanzas
(IAEF)
m Instituto Argentino de Responsabilidad Social
(IARSE)
@ |AE Business School/Universidad Austral
Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP)
B Red Argentina de Instituciones de Microcredito
(RADIM)
® Red de Accién Politica (RAP)

Premios y reconocimientos

Global Finance: Best Trade Finance Provider 2019

Por cuarto ano consecutivo, Santander fue reconocido como el mejor proveedor
de comercio exterior de Argentina. Asimismo, el Banco Santander fue premia-
do como el mejor a nivel latinoamericano, ambas distinciones otorgadas por la

prestigiosa revista internacional Global Finance.

The Banker: Mejor banco delano 2019
Santander fue elegido por The Banker como Banco delano 2019 en Argentina,
con lo que se convierte en el banco argentino mas premiado de la década por la

publicacion especializada, luego de obtener la distincion por octava vez en diez
anos desde 2010.

Euromoney
La revista financiera Euromoney selecciono a Santander Argentina como el Me-

jor Banco Privado 2019.

Ranking Great Place to Work
EL Banco se ubico en el cuarto puesto entre las mejores empresas para trabajar
en la Argentina en su categoria. Asimismo, ha sido distinguido por primera vez

como uno de los 10 mejores lugares para trabajar en Argentina para las muje-
resen 2019.

pag14 ()
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‘ Etica e integridad

Cumplimientoy
conducta®

Nuestro Codigo de Conducta contempla los principios de eti-
ca profesional con parametros de actuacion claros que rigen
nuestro trabajo: la igualdad de oportunidades, la no discrimi-
nacion, el respeto a las personas, la conciliacion de la vida la-
boral y personal y la proteccion del medioambiente. Tambien
contamos con una Politica de Prevencion de la Corrupcion, re-
forzando el compromiso absoluto con el rechazo de cualquier
practica corrupta. Entre ambos se encuentran establecidas las
pautasy controles especificos con relacion a ofertas de regalos
O invitaciones a funcionarios publicos, a particulares y a em-
pleados vy directivos del Banco; reglas y procedimientos para
solicitar la colaboracion de intermediarios, el refuerzo de con-

troles contables de los pagos, entre otros.

La Direccion de Cumplimiento y Conducta es la encargada
de garantizar el cumplimiento del Codigo de Conducta en los
Mercados de Valores. EL Codigo permite prevenir potenciales
conflictos de interés y manejar correctamente la informacion

confidencial, requlandoy controlando la operatoria tanto de la

Notas | #102-17][205-2][205-3][412-2][103-2, 103-3: Etica e integridad]

Alta Gerenciay los funcionarios cercanos al mercado de valo-
res, como de todos nuestros empleados.

Capacitacion

En 2019, como todos los anos, realizamos la capacitacion vir-
tual obligatoria sobre el Codigo de Conducta para todo nues-
tro equipo: 97% del total de nuestro staff completo el curso. A
suvez, el 100% de los miembros del directorio se capacitaron
sobre esta tematica.

Canal de denuncias

Contamos con un canalde denuncias anonimo para que nues-
tros proveedores y empleados puedan reportar cualquier
desvio o violacion a las normas comprendidas en el Codigo
de Conducta.

Via telefonica: 011-4341-3304
Via mail: canaldedenuncias@santanderrio.com.ar

Via correo: Banco Santander Rio S.A., Direccion de
Cumplimiento, Av. Corrientes 417 2° Piso (CABA)

Durante el ano 2019 se realizaron fuertes campanas de
comunicacion sobre el funcionamiento del canal de de-
nuncias, y se recibieron 27 denuncias a través del canal de
empleados y 3 denuncias a través del canal de proveedo-
res. Todas fueron debidamente atendidas y remediadas,
siguiendo las normas y procedimientos establecidos por
Santander.

A su vez, cualquier empleado puede denunciar un desvio o
violacion en la Direccion de Cumplimiento y Conducta, aso-
ciado a la normativa de Anticorrupcion. En caso de denuncia
de fraude interno, el Comite de Prevencion de dicho fraude
es responsable de resolver la situacion del empleado invo-
lucrado. Este organo esta formado por miembros de distin-
tas areas del Banco: Gerencias de Auditoria Interna, Gestion
y Desarrollo de Personas, Asesoria Juridica, Riesgo Operativo,
Seqguridad Transaccional, Legales, Gerente de Red o del area
central donde ocurrio el supuesto fraude. En 2019 no se re-
gistraron casos confirmados de corrupcion.

pag16 ()



mailto:canaldedenuncias%40santanderrio.com.ar%20%20?subject=

© ‘ Etica e integridad

Prevencion de conflictos
de interés °

Atraves de la Gerencia de Cumplimientoy Conducta, el Banco
vigila los temas vinculados a la proteccion de la transparencia
en el ambito de la oferta publica, con el Codigo de Conducta
COMO Mecanismo para regulary supervisar la operatoria por
cuenta propia de los funcionarios proximos a los Mercados de
Valores. De esta manera se preven Los potenciales conflictos
de interésy se gestiona el correcto uso de la informacion con-
fidencial.

En el marco de la normativa emitida por la Comision Nacional
de Valores referida a la proteccion al inversor, el Banco desa-
rrolla procesos para conocer adecuadamente a sus clientes,
contemplando distintos aspectos para proporcionar los ser-
vicios correspondientes a cada perfil. Entre ellos, pone a dis-
posicion de los clientes un test del inversor, mediante el cual
pueden conocer su perfilinversor. EL objetivo es que el cliente
pueda evaluar por si mismo qgue tipo de productos son ade-
cuados para sus necesidades, y el riesgo que esta dispuesto a

asumir.

Notas | °[102-25]

Prevencion de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo

Santander Argentina cumple con la normativa esta-
blecida por la Unidad de Informacion Financiera (UIF) y
el BCRA como consecuencia de la reglamentacion de
las leyes del Congreso y decretos del Poder Ejecuti-
VO en materia de prevencion de lavado de dineroy fi-
nanciamiento del terrorismo. El programa anti lavado
del Banco evoluciona en forma permanente para dar
cumplimiento a un marco regulatorio muy dinamico,
gue en este periodo se manifesto a traves de la publi-
cacion de una nueva resolucion de la UIF que modifica
sustancialmente las politicas de Prevencion de Blan-
queo de Capitales con un enfoque basado en riesgos.
EL objetivo principal es la aplicacion apropiada de la
"Politica de Conozca a su Cliente", para la deteccion
temprana de operaciones inusuales o sospechosas
que deben serreportadas a la UIF.

El Directorio aprobo el Manual de Prevencion del
Blanqueo de Capitales y demas directrices, politicas
y procedimientos, que contienen los estandares en la
materia con el objetivo de profundizar el compromiso
frente al crimen organizado, mediante elcumplimien-
to de la normativa vigente. EL Oficial de Cumplimiento
con la asistencia del Comite de Analisis y Resolucion
(CAR) vela por la implementacion de dichos estan-
dares con el apoyo de la Unidad de Prevencion de
Blangueo de Capitales del Banco, la cual, entre otras
funciones, ejecuta las politicas, procedimientos vy di-
rectrices, capacita al personal y gestiona las mejoras
continuas de los procesos.
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Gestion integral de riesgos'®

Somos conscientes de la importancia de fortalecer la cultura
de riesgos de todos los empleados del Banco reforzando, entre
otros, los procesos en materia de riesgo operacionaly ciberse-
guridad. Una gestion prudente de os riesgos es esencial en La
estrategia y dinamica de negocio de Santander Argentina. EL
Banco emplea un modelo de “tres lineas de defensa” para la
gestiony el control de riesgos:

Desde hace unos anos, Santander Argentina continla evo-
lucionando hacia un modelo avanzado de gestion del riesgo
operacional adecuado a las mejores practicas internacionales,
con foco en la profundizacion del modelo de las tres lineas de
defensa y eficiencia en el proceso de identificacion, escalado
y seguimiento de los principales focos de riesgo. La creciente
amenaza cibernetica convierte a los riesgos de ciberseguridad
en una de las principales formas de riesgos no financieros.

Notas 1°[103-2 Gestion integral de riesgos] [102-11] [102-29] [102-31][FS6] [FS8] [FS10] [FS11]

Linea 1. Linea 2. Linea 3.
Cestionde .7 ) Controly SUperViSiéﬂ .......................... « Aseguramieﬂto
r1esgos: de riesgos: del riesgo:

Funciones de negocio y de apoyo al
Negocio que originan riesgos y que
tienen la responsabilidad primaria
en la gestion de esos riesgos.

La proteccion de los sistemas, la informacion y los datos
personales de los clientes son una prioridad para Santan-
der Argentina, quien busca convertirse, a través de los prin-
cipios de “defensa, anticipacion y compromiso”, en una or-
ganizacion cada vez mas resiliente a eventos que busquen
vulnerar las medidas de ciberseguridad.

Por otro lado, debido a la situacion macroeconomica del pais,
durante 2019 la cartera de creditos presento nuevos desafios.

Funciones de control de riesgos que controlan la
exposicion a los riesgos, efectuan su supervision y
cuestionamiento, y posibilitan una vision holistica
de los riesgos en todo el negocio.

Auditoria interna que proporciona
un aseguramiento independiente.

En un escenario de elevada inflacion, el crecimiento se ubico
por debajo de la misma. Como consecuencia, se han tomado
medidas para responder a las presiones macroeconomicasy
mitigar el posible deterioro de la cartera, con una gestion de
riesgo que incluye acciones correctivas especificas tanto a tra-
ves de un ajuste adicional de la politica crediticia como de ac-
tividades de cobranza. Se fortalecieron los procesos de gene-
racion de informacion para contribuir a la toma de decisiones

en las etapas de admision y gestion.

)
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Por segmento de clientes
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- Noreste Pampa Noroeste .
y zona geografica CABA Argentino Homeda Argentino Cuyo Patagonia Total
(en porcentaje y millones de pesos)
o 97 ; P Empresas 34% 3% 51% 7% 2% 4% 31.525.239
EXpOSICIOﬂ 9 ﬂ@SQOS de Crec“to .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
. Pymes 21% 5% 59% 6% 4% 4% 29.391.669
de Santander Argentlna .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Particulares 33% 4% 47% 5% 5% 6% 156.952.182
Hipotecarios 43% 3% 44% 4% 3% 3% 21.040.511
En Funclon deLSegmentO de C[lentes’ el-area ..................... .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Prendarios 5% 14% 42% 16% 7% 15% 12.975.669
4 Fi r n /4 mi .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
geograrica y sector economico Tarjetas 38% 3% 47% 3% 4% 5% 92.652.443
Personales 24% 5% 52% 5% 6% 9% 26.137.455
Por Se,gmento de clientes 2018 2019 Cuenta Corriente 28% 4% 52% 4% 5% 7% 4.146.105
(en millones de pesos) .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... Mayorista 94% 0% 5% 1% 0% 0% 83.498.040
Empresas 40917 47117 Total 45% 3% 40% 4% 3% 4% 301.367.131
Pymes 25.149 29.392
Particulares 108.381 156.952 Por sector econémico
...................................................................................................................................................................... . . . . . . . .. Otros
| (en porcentaje y millones ~ Industria  Agricultura  Servicios Agroindustria Comercios Construccion servicios Total
TIPOIeCANOS e 323 1ol de pesos)
Prendarios 11.363 12.976 22% 34% 10% 13% 7% 4% 10% 100%
...................................................................................................................................................................... Empresas
Tarjetas 49 197 92 652 10.366 16.020 4772 6.125 3.298 1.885 4771 47.117
0, 0, 0, 0, ’I Cy O/ Cy o
Personales 29.216 26.137 Pyres e % e o ] % S SO 00%
...................................................................................................................................................................... 137 - -~ 190 o1 7 - 0.479
Cta Cte 428" 4 ’|46 ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 40/0 OO/O 5‘| % 7% 33(y0 ‘I% 50/0 100%
. Pyme NegOC|OS ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Mayorista 46.423 65.060 758 4 10133 1356 6547 176 940 199.114
Total 220 887 298 521 61% 4% 23% 4% 5% 1% 1% 100%
...................................................................................................................................................................... Mayorista
39940 2472 15186 2357 3358 841 906 65.060
37% 15% 23% 7% 10% 2% 5% 100%
TotaL ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
52.201 20.961 32.969 10.028 14.720 3.376 7.315 141.570
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Gerencia de Riesgos

La Gerencia de Riesgos controla todo el ciclo del riesgo sobre
las operaciones de credito entre las areas de Riesgos vy las de
Negocio. Sus actividades son fundamentales para la gestion
y supervision de nuestras operaciones, que luego se com-
plementan con una revision de auditoria interna y externa. La
identificacion, gestion, evaluacion, comunicacion y mitigacion
de cada tipo de riesgo se divide acorde a las distintas geren-
cias:

4 Gerencia de Riesgos: riesgo de credito, mercado, liquidez,
estructural, capital, operacionaly modelo.
Direccion de Cumplimiento y Conducta: riesgo de con-
ductay reputacional.
B (erencia de Estrategiay Relaciones con Inversores: ries-
go estrategico.

EL Directorio de Banco Santander Rio S.A. aprueba anualmen-
te, en base a la propuesta del Comite de Gestion Integral de

Notas | ™[102-30]

Riesgos, la determinacion de sus niveles aceptables para cada
tipologia de riesgo en correcta alineacion con la mision y ob-
Jetivos de las areas de Negocio. ELl Comite de Gestion Integral
de Riesgos realiza al menos cuatro veces alano el seguimien-
to de la gestion de cada uno de los riesgos, informando al Di-

rectorio.

En cuanto a la formacion, a traves de Academia -la platafor-
ma de formacion de Santander-, la Gerencia de Riesgos brin-
da formacion a traves de e-learnings vy talleres especificos
disponibles para todas las areas.

Funcion de Control de
Riesgo Operacional "

El riesgo operacional es aquel que se genera a partir de de-
ficiencias o fallos de los procesos internos, los recursos hu-
manos y los sistemas, y tambien contempla aquellos riesgos
derivados de circunstancias externas, como catastrofes natu-
rales.

El area de Control de Riesgo Operacional evalta y responde a
los requerimientos externos e internos en el ambito del con-
trol. Se encarga de definir un criterio comun de documenta-
cion y evaluacion de los procesos de negocio sobre la base
de las buenas practicas del mercado, los supervisores y 0s
auditores y, ademas, establece un modelo para controlar in-
ternamente a cada unidad. Mensualmente, mide la evolucion
de cada una de ellas a partir de diferentes indicadores que
abordan todos los ambitos de control del negocio bancario'y
la gestion de activos.

A los fines de este proceso, identificamos los focos criticos y
actualizamos el mapa de riesgos a traves de tres niveles de
control: las gerencias del Banco, que administran los riesgos
en sus actividades; la Gerencia de Riesgos, que supervisa a las
demasy reporta a la Alta Gerencia; y la Auditoria Interna, que

refuerza con una tercera instancia de control.
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Riesgos
socioambientales’' -

Tomando como base los Principios de Ecuador, asumimos el
compromiso de considerar los riesgos sociales y medioam-
bientalesasociadosalasinversionesque financiamos. Porello,
el Directorio del Banco adopto politicas sectoriales socioam-
bientales que regulan el marco de actuacion para los sectores
de defensa, energia, minero-metalurgico y soft commodities,
con el fin de alinearse a las mejores practicas internacionales
y mejorar la gestion de la sostenibilidad de su actividad a lar-
go plazo, con los distintos grupos de interes. Estas politicas
establecen las prohibiciones de financiacion en determinadas

actividades, asi como las restricciones a algunas otras.

En linea con ésto, las areas de Banca Mayoristay Riesgos Cor-
porate & Investment Banking evaluan la naturaleza de la fi-
nanciacion requerida por el cliente, y se introduce el riesgo
socio-medioambiental dentro de las politicas crediticias.

Notas | '"[103-2 Gestion integral de riesgos]

Environment &Social Champion
(E&S Champion)

A partir de 2019, con el objeto de mejorar los factores no fi-
nancieros evaluados habitualmente, Santander Argentina
incorpor¢ el rol de Enviromental & Social Champion (E&S
Champion), integrado en la Gerencia de Crédito a Pymes,
Empresasy CIB. ELE&S Champion esta formado para analizar
riesgos socioambientales, siendo responsable de revisar la
documentacion proporcionada por las funciones de negocio
de primera linea, y de emitir una evaluacion y recomendacion
socioambiental sobre clientes y operaciones de las areas de
Banca Mayorista y Riesgos Corporate &Investment Banking.

Elrol del E&S Champion tiene los siguientes objetivos:

¢ \Valorar el comportamiento y el riesgo medioambiental
potencial de un cliente y su capacidad para hacer frente a sus
posibles responsabilidades empresariales.

Promover una mayor responsabilidad ambiental, asi
como el desarrollo, la aplicacion y difusion de actividades y

tecnologias respetuosas con el entorno.

Mediante formularios modelo que debe completar cada area
de negocio, el E&S Champion analiza las actividades que rea-
liza la compania, qué grado de compromiso tiene en materia
social y ambiental, si cuenta con una politica de sustentabili-
dad o un reporte anual, si cotiza en indices de sostenibilidad, y
S cuenta con certificaciones internacionales. A su vez verifica
en que zonas opera el cliente, para corroborar las mismas con
el listado de Areas Protegidas de las Naciones Unidas (Sitios
Ramsar, UNESCO, UICN). También realiza comprobaciones
externas relacionadas con la presencia web del cliente, redes
sociales, sitios web de ONG, buisquedas normativas (licencias,
multas, etc.)

Una vez finalizado el analisis, el E&S Champion emite una re-
comendacion socioambiental: positiva, negativa o con condi-
ciones, teniendo en cuenta el cuestionario interno de revision
socioambientaly otras fuentes.

Toda la informacion del flujo de trabajo socioambiental se
vuelca en una aplicacion web, que funciona como repositorio
de informacion de clientes y operaciones, facilitando la ges-
tion, revision, seguimientoy la elaboracion de informes sobre
riesgos socioambientales.
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Santandery la comunidad'?

Santander presente en

las comunidades

Acompanamos iniciativas en:

. . . o Buenos Aires Rosario Neuquén
Nos involucramos con la comunidad a traves de diversas iniciativas y Almirante Brown San Fernando Bariloche
: : : : : : San Isidro , ,
alianzas con reconocidas organizaciones y fundaciones, haciendo foco 9 Avellaneda San | Cipolletti
Balcarce an Justo
en los siguientes ejes: educacion, empleabilidad, inclusion financiera y Barracas canlusto
| | | | Beccar San Martin Tucuman
ambiente, siendo el voluntariado un eje transversal. Bolivar San Miguel | .
San Miguel
9 Burzaco Santa Fe )
Carlos Gardel Tigre de Tucuman
Ciudad Auténoma de Tortuguitas ......................................................................
Buenos Aires Tres de Febrero La Pampa
2018 2019 Chascomus Venado Tuerto Gral. Pico
Daireaux Vicente Lopez
Derau Villn 2128 reee———
. . Escobar Villa Jardin Chaco
Inversion social $ 69.356.041 $ 92.200.200 Esteban Echeverria Villa Jardin Resistencia
.................................................................................................................................................................................. s
Beneficiarios + de 174.000 +186.000 mee e |
.................................................................................................................................................................................. La Cava Santa Fe Tierra del Fuego
La Juanita Rosario Ushuaia
Becas otorgadas 3.066 3.197 La Matanza Venado Tuerto
.................... 9 - Plata .
convenios con 87 88 Il:afe'rrere Mendoza 'S;)l: :ra:cisco
niversi anus
U ........ equdes ............................................................................................................................................... Lanus GOdOy Cruz Tres Arroyos
. LObOS ...................................................................... Vlcuﬁa Mackenha
VOIU"tanS * 1 50 + 300 Lomas del Mirador Catamarca =0
.................................................................................................................................................................................. Lugano
Horas de . ............................................................ Chubur
voluntariado 1.142 3.414 Moreno iy Comodoro Rivadavia
.................................................................................................................................................................................... Morén San Salvador
Pehuajo de Jujuy
Pll.ar ...................................................................... La Rioja
Pllal' Santiago del ......................................................................
Pilar Estero Corrientes
9 QUILMES
Notas | '2103-2y103-3 Programas de inversion social Retiro - Barrio 31 Salta San Luis
Ricardo Rojas
® ® ® m ® ®

pag 23 ()




@ ‘ Comunidad

Educacion

En Santander creemos que la educacion es una herramienta
de empoderamiento y transformacion social, por eso lleva-

mos adelante iniciativas con foco en distintos programas:

La prevencion de la desercion escolar en Los niveles

primarioy secundario

La educacion superior (terciaria y universitaria)

La innovacion pedagogica

El fomento a la lectura

Fomento de la lectura

Junto a Fundacion Leer continuamos incentivando la lectura a
traves de diversos programas. Acompanamos la Plataforma
Leer 20-20, que ofrece una amplia variedad de cuentos e his-
torias gratuitos, y plantea desafios, trivias y juegos para que

las familias compartan momentos de lectura.

Por otro lado, a traves del Programa Leer Te Ayuda, entrega-
mos materiales didacticos que ayudan a los ninos a adquirir
fluidez en la lectura.

Participamos como auspiciantes principales en la Maraton de
Lectura, la campana anual de Fundacion Leer que une a tra-
ves de la lectura a escuelas, bibliotecas, centros comunitarios,
centros de salud, hogares y otras instituciones a las que asis-

ten niNos y jovenes.

Ademas, en 2019, voluntarios del Banco acondicionaron un
Rincon de Lectura como biblioteca en la Escuela Primaria N° 7
Juan de Barracas, Ciudad de Buenos Aires.

Ninos y docentes que participaron en cada programa durante
2019:

Maraton de Lectura Leer Te Ayuda
5.104.296 1.990

Plataforma Leer Rincon de lectura
85.000 700

Formacion para docentes

En alianza con el Instituto Argentino de Responsabilidad So-
cial (IARSE), llevamos adelante el proyecto "Sustentabilidad,
desde la docencia al planeta y la sociedad”, para capacitar a
docentes de nivel secundario, terciario y universitario en res-
ponsabilidad social y sustentabilidad de 5 provincias: Cordo-
ba, Tucuman, Santa Fe, La Pampay Salta.
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Educacion rural

Colaboramos con la Fundacion Ruta 40, que trabaja en el
fortalecimiento de la red de 44 escuelas rurales proximas
a la Ruta Nacional 40, con el objetivo de reducir la brecha
digital para generar mayor Iigualdad de oportunidades
educativas para alumnos y docentes. En 2019 el Banco
acompano su programa Ruta de Inventos, a partir del cual se
brindo capacitacion digital en 4 escuelas publicas rurales de
Catamarca (Escuela N°252 - Las Mojarras, Escuela N°2417 -
Fuerte Quemado, Escuela N®°363 — El Puestoy Escuela N°238
— Hualfin).

Participaron en Alumnos Docentes
este programa: 300 26

Educacion ambiental

Junto a Fundacion Vida Silvestre creamos una plataforma de
educacion ambiental, gratuita'y de libre acceso para docentes
de todo el pais, que incluye materiales pedagogicos para
todos los niveles educativos y la posibilidad de registrarse
para participar en capacitaciones virtuales sobre diferentes

tematicas, como eficiencia energetica y cambio climatico,
entre otras. Los contenidos estan organizados en cinco
modulos diferentes: educacion ambiental y consumo;
educacion ambiental y salud; educacion ambiental eny para
la naturaleza; educacion ambiental por el arte; y educacion
ambiental en valores. Durante 2019:

usuarios en la
plataforma +4500

Alumnos'y
docentes 785

Asociacion Argentina de Consorcios

Regionales de Experimentacion Agricola
(AACREA)

En alianza con la Asociacion Argentina de Consorcios
Regionalesde ExperimentacionAgricola (AACREA), realizamos
el programa de concientizacion "Asi son los suelos de mi pais”.
El proyecto promueve un espacio de reflexion, sensibilizacion
y generacion del conocimiento a traves de la investigacion en
escuelas del interior de la Argentina, como herramienta de
aprendizaje y discusion para revalorizar la importancia del
cuidado de los recursos suelo y ambiente como motores de

la produccion de alimentos y de muchos servicios y funciones
que proveen.

El proyecto tuvo impacto en:

1.500 200 100
estudiantes docentes escuelas

Alfabetizacion para adultos

Junto al Centro de Orientacion Familiar EL Rocio brindamos
talleres de alfabetizacion para 371 adultos. El trabajo con la
comunidad se basa en los ejes de educacion, prevencion vy
orientacion familiar, teniendo como objetivo principal a la
personay la familia.
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88 . +100 - 42 universidades 6.617

[ N 4
Educacion : S . SN
convenios universidades con TUI Inscriptos
SU pe I-IOI- 1 4 con universidades publicas participan de programas de becas, universidades tienen servicio de TUI de mas de 100
y privadas. premios, practicas o captacion. (Tarjeta Universitaria Inteligente). universidades del pais.

EL Banco trabaja para potenciar su vinculo con las casas de altos estudios, a traves de Santander Universidades. Entre las iniciativas
mas significativas desarrolladas durante 2019 pueden destacarse:

Iniciativa Objetivo Impacto
Becas Oportunidad de cursar un semestre de oS 85 becas de grado y 8 becas de jovenes
L estudios universitarios en una institucion profesionales e investigadores entre 22
Iberoamerica . . , . .
de educacion superior de otro pals. universidades
Becas Futuros Permite a estudiantes universitarios S0 Enes v el Eishlics

universidades con convenio a nivel nacional, un
17% mas que en 2018.

Profesionales desarrollar una practica profesional.

Beca de $ 8.000 para los mejores 600
promedios entre los alumnos clientes
postulados.

Premio al Mérito
Academico

6.617 inscriptos, de mas de 100 universidades

del pais.
Beca de $ 20.000 al mejor graduado de
cada una de las universidades que tienen
convenio con Santander Universidades.

Premio al Mejor
Egresado

Notas 103-2 y 103-3 Apoyo a la educacién superior
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Universia

La red de Portal Universia Argentina S.A., cuyo mecenas es el Respecto a la transformacion digital Universitaria, Universia
Banco Santander, reune a 83 universidades de gestion publica constituyd Metared, una red de referentes de tecnologia
y privada. Constituida en Argentina en 2007, actualmente en las universidades. Metared tiene foco local y alcance
orienta su actividad sobre tres lineas estrategicas: internacional. Aspira a facilitar el dialogo y el intercambio
de mejores practicas entre las universidades sobre temas

4 Orientacion Universitaria como la ciberseguridad, la tecnologia aplicada a la educacion
Transformacion Digital Universitaria y otros topicos que la universidad estima prioritarios. Esta

m Empleo dinamica online le daa Universiay a las universidades la gran

oportunidad de tener un 85% de nuevos visitantes.

Facilita el encuentro de oferta y demanda de talentos a traves

deunportalque, coneltrabajoconjuntoconlosdepartamentos Ademas de 1,2 millones de usuarios provenientes de
de empleo de las universidades, conecta universitarios vy Argentina, en el plano internacional 1,5 millones de usuarios
empresas. Cuenta con mas de 3.000 empresas activas, que ingresan al portal de Argentina desde Mexico; 812.000 desde
publicaron durante el ano 8.000 avisos. El portal de empleo Espanay 730.000 usuarios son de Colombia.

convoca a mas de 2,5 millones de individuos que buscan
empleo. Asimismo, se han gestionado en el portal mas de
7.000 empleos resultantes de mas de 230.000 postulaciones.
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Apoyo a
emprendedores °

En Santander impulsamos la cultura emprendedora, a tra-
ves de distintos proyectos, becas y premios a emprendedo-
res. Articulamos distintos tipos de alianzas estratégicas con
organizaciones clave del ecosistema emprendedor, con el fin
de potenciar en conjunto lineas de trabajo para acompanar e
impulsar a los emprendedores.

Premio Emprendedor X

En 2079 celebramos la 15° edicion de la competencia de pla-
nes de negocios que busca fomentar la cultura emprendedo-
ra entre estudiantes y jovenes profesionales. Se postularon
143 proyectos, y desde su inicio se registraron mas de 3.450
propuestas de mas de 70 universidades.

Plataforma Santander X

Se trata de una plataforma digital que es la primera comu-
nidad global de emprendimiento universitario. Su objetivo es
generar networking entre emprendedores y universidades.

Notas | ™[103-2y 103-3: Apoyo al emprendedurismo]

Workshops

Atraves de un acuerdo estratégico con la Asociacion de Em-
prendedores de Argentina (ASEA) para la generacion de una
comunidad emprendedora en el 2019 realizamos un ciclo de
workshops para emprendedores universitarios, a lo largo del
pais, de la mano de universidades conveniadas con Santan-
der. Adicionalmente realizamos otro acuerdo con UBA Em-
prende para llevar a cabo otro ciclo de workshops mensuales
en el workcafé de Recoleta, con el mismo proposito. Ambos
encuentros beneficiaron a mas de 700 emprendedores.

Programa Explorer

Es un programa de formacion para emprendedores que fun-
ciona en la Facultad de Ciencias Economicas de la Universi-
dad de Buenos Aires y que ofrece durante cinco meses acom-
panamiento, mentoreo y networking a los participantes para
que puedan llevar adelante su proyecto.

SuperClub Comprometidos

En 2019 lanzamos SuperClub Comprometidos, una nueva
categoria dentro del programa de beneficios a clientes, que
ofrece la posibilidad de canjear puntos SuperClub -obtenidos
en compras con tarjetas de debitoy credito- porarticulos reali-
zados poremprendedores, organizacionesy fundaciones que
impulsan el impacto social, ambiental y econoémico positivo.
Esta iniciativa forma parte de la estrategia de Banca Respon-
sable de Santander en Argentina, con foco en el crecimiento
inclusivo y sostenible de las comunidades donde el Banco se
encuentra presente.
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Empleabilidad '°

Acompanamos programas que tienen como objetivo brindar
conocimientos y habilidades sociales, técnicas y emocionales
que potencian a cada individuo y acercan mayores
oportunidades de inclusion laboral.

Notas | '©[103-2y103-3 Empleabilidad]

Centro Educativo Pescar Santander

Junto con Fundacion Pescar llevamos adelante hace mas de
12 anos el Centro Educativo Pescar Santander, el cual ofrece
formacion personal y capacitacion profesional para preparar
a alumnos de escuelas secundarias en su futura busqueda e

insercion laboral.

Tres de los cuatro Centros Pescar Santander formaron parte
del Bono de Impacto Social - Vinculo de Impacto Social (VIS),
instrumentos de inversion que se proponen atraer capital
para lograr no solo resultados economicos, sino tambien
sociales. Enla Ciudad de Buenos Aires este Bono tiene foco en
el desempleo y apunta a capacitar y brindar oportunidades
de empleabilidad a jovenes de la zona sur de Capital Federal.

225 80

Egresados desde el Alumnos participantes
inicio del programa de charlasy talleres

Inmigrantes Digitales

En alianza con Inmigrantes Digitales brindamos talleres
de marketing digital para microemprendedores de Lanus y
Laferrere, y cursos de canales digitales para clientes jubilados
de nuestras sucursales de Banfield y Resistencia-Chaco. Todas
estasiniciativassonlideradasporinstructorescondiscapacidad
Mmotriz que se capacitan previamente en habilidades sociales,
laborales y profesionales.

¢ 180 participantes de 10 talleres de Empleabilidad e
Inclusion Digital
220 participantes de 16 talleres de Formacion Digital e
Inclusion Financiera de Emprendedores
B 256 horas de formaciony 520 horas de trabajo para
Instructores con Discapacidad
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Talleres para jovenes de la boca

Junto con Fundacion SUMA realizamos distintos talleres
destinados a brindar inclusion laboraly social a jovenes del
barrio de La Boca. A partir de diversas iniciativas se busca
hacer foco en los procesos personales y vinculares de cada
Joven que participa, e incentivar que afiancen su sentido

de identidad, su fortalezay su confianza para que puedan
tener mas recursos, posibilidades y opciones en su propio
desarrolloy en elacompanamiento y empoderamiento de
otros. Durante 20719 participaron:

+600 jovenes
en los distintos talleres .

Talleres de oficio en barrios vulnerables
Junto con Fundacion Integrar continuamos brindando talleres
de oficios en La Cava, Beccar, Ricardo Rojas, Barrio 31, Ciudad
Ocultay Barrio 21 24.

+ 268 jovenes participaron

en estas capacitaciones.

Acompanamiento al Barrio La Juanita -
La Matanza

En 2018 se cred Potrero Digital, una escuela que capacita
a jovenes del Barrio La Juanita (Laferrere, Buenos Aires) en
oficios digitales como animacion, videojuegos y social media.
Ademas,elBancocolaboraconlaCooperativalaluanitaatraves
de la compra de pan dulces solidarios y cuadernos reciclados
elaborados por Movimiento Darte, negocios inclusivos que
generan oportunidades de empleo para los vecinos del
barrio. Los ingresos producidos por los emprendimientos
y programas son destinados al sostenimiento del jardin de
infantes de la Cooperativa, del que forman parte 83 familias.

144 alumnos realizaron capacitaciones
vinculadas a oficios digitales en el marco del
Potrero Digital.

pag30 ()




@ ‘ Comunidad

Centro de Oficios en Provincia

de Buenos Aires

En colaboracion con la Asociacion Pequenos Pasos acompana-
mos el programa Centro de Oficios en los partidos de General
San Martin y Tres de Febrero. Su objetivo es capacitar en ofi-
cios a adultos que viven en situacion de vulnerabilidad social,
creando oportunidades de empleoy autoempleoy ofreciendo
una bolsa de trabajo para mejorar asi su calidad de vida y la de

sus familias.

Programa de reinsercion laboral +40
Junto a la Asociacion Civil Diagonal brindamos 7 talleres gra-
tuitos semanales para mayores de 40 anos, donde se brindan
herramientas socio-emocionales para la busqueda de em-
pleo.

Emprendedurismo productivo en
escuelas tecnicas

Fundacion Construyamos busca integrar a los alumnos de
escuelas tecnicas al sistema productivo local. A traves de su
programa Construyamos Nuestros Suenos, con el acompa-
Namiento de Santander, alumnos que se encuentran en eta-
pa secundaria reciben conocimientos y material de estudio
para poder desarrollar un emprendimiento productivo propio
gque impligue una solucion a un problema local. Ademas, vo-
luntarios del Banco brindan talleres de educacion financiera,
iIndispensables para el diseno y desarrollo de proyectos inno-
vadores. Este programa se llevo adelante en Buenos Aires,
Mendozay Salta.

¢ 53escuelas
1.258 alumnos con proyectos presentados
m 30 Cajas de Ahorro abiertas para recibir capital semilla

5.294
beneficiarios

Empoderamiento de mujeres en
situacion de vulnerabilidad

Trabajamos junto a Fundacion de los Colores, organizacion
CUyo objetivo es concientizar a la mujer sobre su potencial y
brindarle herramientas para construir una vida laboral inde-
pendiente, a traves del oficio de maquilladora profesional. En
2019 acompanamos la capacitacion de 157 alumnasy juntos
brindamos 2 clases de automaquillaje para clientas y volun-
tarias de Santander, a cargo de egresadas del curso.

Acompanamos la formacion de
157 alumnas.

pag 31 O




@ ‘ Comunidad

o o - Influencia sobre Total de
Inclusion financiera 17 gg 250.000 habitantes @ 14.400 clientes

Creemos que es importante brindar oportunidades de inclusion que permitan integrar a las distintas comunidades
a la formalidad y a la economia local. Nuestro compromiso con este objetivo esta materializado en las Sucursales de
Integracion Social, en los productos con criterios sociales que ofrecemos y en las capacitaciones en educacion financiera
que brindamos a distintos publicos.

Sucursales de Integracion Social '

Barrio La Juanita-Laferrere
Ciudad Santa Maria-San Miguel

Castelar Sur

Don Orione-Almirante Brown
Barrio 31 - Capital Federal

Barrio 20 - Lugano

~ O U1 B~ W N

Barrio Itati - Quilmes.

Notas 7[103-2 y 103-3: Desemperfio econémico y desarrollo local] '#[203-2] [FS13]

Nuestras Sucursales de Integracion Social (SIS) facilitan el
acceso de sectores no bancarizados al sistema financiero,

ofreciendoles oportunidades de integracion y crecimiento.

Estas sucursales ofrecen productos especialmente disenados
paralacomunidaddondeseencuentranubicadas.Previamente
a la apertura de las mismas, realizamos un trabajo integral de
aprendizaje reciproco junto a los habitantes e instituciones
locales (cooperativas, organizaciones sociales, municipios,
empresas, entre otros), para entender las caracteristicas v
necesidades especificas de la comunidad. Este proceso nos
permite ofrecer productos y servicios que satisfagan las

demandas reales y potencien el desarrollo comunitario.

Elequipo de trabajo de cada SIS esta integrado por vecinos del
barrio, quienes en muchos casos encuentran en este empleo
Su primera experiencia de trabajo formal. Previamente a
ser seleccionados Santander los capacita junto a distintas
instituciones educativas. De esta forma se genera un vinculo

de confianza mutua entre el Banco y la comunidad.
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Enelano 2012 inauguramos nuestra primera SIS,
ubicada en el Barrio La Juanita-Laferrere, luego las
de Ciudad Santa Maria-San Miguel, Castelar Sury
Don Orione-Almirante Brown.

En 2019 inauguramos tres sucursales: Barrio
31 - Capital Federal, Barrio 20 - Lugano y Barrio
Itati - Quilmes.

pag 33 ()




© ‘ Comunidad pag34 O)

: : : 1 9 NUmero de clientes a cierre del ejercicio 11.888 14.400
Criterios SOCIales "= e
Numero de clientes financiados en el ejercicio 938 267
EnelGran Buenos Airesy Capital Federal desarrolla- Numero de operaciones vivo a cierre del ejercicio . 0 0000 183+
MOS una cartera de productos y servicios pensados e S e
. . Numero de operaciones formalizadas en el ejercicio 350 267
para MiCroemprendedores, CON Bl fIN A COLADO A e
en la generacion de sus ingresos y contribuir a me- Desembolso vivo total a cierre del ejercicio 332.939.750 312.073.286
jorar el nivel de vida de las personas involucradas: Desembolso total efectuado en el ejercicio $15.123.178 $9.836.500
Promedio de microcrédito $38.500 $29.600
¢ Tarjetas de credito con minimos requisitos. P[azomedlode[mlcrocredlm(Meses) """""""""""""""""""""""""""""""" 18 """""""""""""""""""""""""""""""""" 8 """""""""""""""""""""""""
MICrOCreditos @SCAlONAAOS PAra L
Tipo de interés aplicado (en su caso, rango) 72% 90,20%

emprendedores con una tasa especial.
m (Cajadeahorro Supercuenta sin cargo por 12

meses. INDICADORES DE IMPACTO 2018 2019

¢ (gja de ahorro Supercuenta con Prestamo

Numero total de micro-negocios apoyados 350 1.045
Preacordado. e
o . NUmero total de empleos generados (directos) 700 -
Paquetes de productos CON MIUNIMIOS FOGUISIEOS
y especialmente adecuados tanto en lineas 7 de mujeres microemprendedoras 58% 60%
crediticias como en costos mensuales para el
mercado objetivo.
| | INDICADORES DE IMPACTO 2018 2019
m Sequros de vida, accidentes personales,
. . ’ I - i *
proteccion femenina/masculina v sepelio. MNumero de clientes querenuevan credito 350sobre839 | 630 sobre 1.045%
NUmero de clientes traspasados a segmento tradicional 10% 10%
Tasa de mora a 90 dias 12% 12%

Notas | “[Fs7][Fs14]
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Educacion financiera °°
Red de Educadores Financieros

Nuestra Red de Educadores Financieros esta integrada por
empleados del Banco que voluntariamente dictan capacita-
ciones sobre herramientas financieras, adaptadas a las nece-
sidades de distintas audiencias en todo el pais. EL objetivo de
este programa es que los participantes puedan tomar decisio-
nes responsables y de manera independiente respecto de su

economia.

Ademas, en el marco de la Red de Educadores Financieros, se
trabajo articuladamente con la Gerencia de Empresas e Ins-
tituciones, con el fin de ofrecer una propuesta diferencial a
aguellas organizaciones y entidades vinculadas al Banco que
tuvieran una brecha de conocimiento respecto de cuestiones

financieras.

En 2079 80 colaboradores del Banco brindaron charlas de
educacion financiera a mas de 3.000 personas, incluyendo
estudiantes, emprendedores y adultos mayores.

Notas | [103-2y 103-3: Educacién financiera] 2' [103-2 y 103-3 Programas de inversion social]

Voluntariado Corporativo

Santander promueve la participacion de sus empleados
en las actividades que lleva adelante en distintas
comunidades del pais. Creemos que es indispensable
involucrar a los colaboradores, quienes dedican su tiempo
y sus conocimientos a distintas iniciativas sociales

En 2019 desarrollamos junto a Fonselp una plataforma
de voluntariado a partir de la cual los empleados pueden
postularse a las convocatorias y generar redes internas que
les permitan potenciar las diversas iniciativas.

& Fundacion Pescar - Mentor: voluntarios del Banco brindan
acompanamiento y soporte a los alumnos que participan
en las capacitaciones que se brindan durante 6 meses en el
Centro Pescar Santander.

Fundacion Pescar — Charlas inspiracionales: desde
distintas areas los voluntarios comparten con los jovenes del
Centro Pescar Santander su experiencia laboral, acadéemica y
personal, para inspirary despertar nuevas habilidades en los
alumnos.
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B Fundacion Leer - Rincon de lectura: seleccionamos
estrateégicamente una escuela para acondicionar un espacio
como biblioteca. Los voluntarios pintan paredes, sillas, mesas,
entre otras tareas. Ademas, se donan libros para equipar la
biblioteca.

¢ Fundacion Si - Tutor virtual de estudiantes universitarios:
los voluntarios acompanan y ayudan a jovenes egresados de
secundarios rurales o alejados de los centros urbanos, que no
cuentan conlos recursos materiales para poder llevaradelante
sus estudios universitarios. El voluntario acompana, asiste y
orienta de manera virtual a los alumnos, incentivandolos a
que alcancen sus objetivos educativos.

Fundacion Si — Fabrica de Juguetes: empleados de
Santander fabrican y pintan juguetes que luego son donados
a una institucion. En 2019 los mismos fueron entregados al
jardin maternal del Centro Educativo Isauro Arancibia.

4 Banco de Alimentos - Clasificacion de alimentos: los
voluntariosdelBancoclasificanalimentosconelfindedonarlos

a organizaciones que trabajan con comunidades vulnerables.

Fundacion Vida Silvestre:
»  (Carrera por la Hora del Planeta: voluntarios participaron
como corredores en la carrera, que forma parte de una
campana de movilizacion ambiental.
»  Limpieza de costas: voluntarios del Banco realizaron una
limpieza de playa en Mar del Plata y recibieron capacitaciones
por parte del equipo de la Fundacion.

m Artecura— Arte que cura: en unajornada artistica solidaria
losvoluntariosdeSantanderpintaroncuadrosqueluegofueron
donados al Hospital General de Ninos Pedro de Elizalde, con el
fin de mejorar el espacio, transmitiendo a traves de la pintura

valores y mensajes positivos a los pacientes y sus familiares.

4 Cimientos — Taller de experiencia profesional: empleados

participan en la jornada de encuentro de alumnos becados
de Fundacion Cimientos, brindando educacion financiera y
compartiendo sus experiencias laborales y academicas.

B Fundacion Padre Mario — Huerta organica: junto a
Fundacion Presbitero Jose Mario Pantaleo y vecinos del
barrio de Gonzalez Catan armamos huertas organicas que
luego fueron donadas a las mujeres que asisten al Centro de
Promocion y Asistencia Social (CEPAS) de la Obra, donde se
tiene como fin ayudar a las familias de la comunidad.
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Fundacion
Santander

En el marco del lanzamiento de ArteBA
2019, y como sponsor principal de la fe-
ria, presentamos la Fundacion Santander,
reafirmando nuestro compromiso con la
cultura, el arte y la educacion del pais. Su
objetivo es el de contribuir al desarrollo y
difusion de la cultura y las artes en todas
sus expresiones, para acercarla a la comu-
nidad y sus distintos publicos.

Desde la interseccion de las avenidas Juan de Garay y Paseo
Colon, en eldenominado Distrito de las Artes, Fundacion San-
tander desarrolla un programa de actividades multidiscipli-
narias con exposiciones, charlas, seminarios y talleres de for-
macion.

La Fundacion tiene los siguientes objetivos:

& Establecery fortalecer vinculos con los principales

grupos de interes

Tomar a la culturay especialmente al arte
contemporaneo, como plataforma de visibilidad nacional e
Internacional.

B Promovery difundir el arte contemporaneo argentino al
publico en generaly posicionar a la Fundacion como lugar de
formacion en disciplinas artisticas (Dibujo, fotografia, cantoy
teatro).
¢ Generar compromiso con la comunidad a través del
relacionamiento con las instituciones culturales y sociales
ya establecidas en el Distrito de las Artes y el apoyo a sus
proyectos.

Exposicion “Intemperie”, de Gachi Hasper

Con la curaduria de Roberto Amigo, la artista Gachi Hasper
presento Intemperie, una instalacion site-specific conforma-
da por distintos objetos tridimensionales que ocuparon la
planta baja y la terraza de la Fundacion Santander. Hasper
trabaja con la relacion especifica entre formay colory en este
caso, tambien con as interacciones entre el exteriory el inte-
rior del edificio a traves de sus grandes ventanales. EL titulo
de su exposicion apela a la estimulacion visual mediante la

alteracion cromatica del espacio arquitectonico.

Visitas educativas

En el contexto de la muestra Intemperie, Fundacion Santan-
der lanzo su programa educativo de recorridos participativos
y actividades de taller para ninos de nivel inicial, primaria y
secundaria. Pensadas con el objetivo de vincular la Funda-
cion a la comunidad que le rodea en el llamado Distrito de las
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Ley de Mecenazgo
La Ley de Mecenazgo permite a todos los contribuyentes
de la Ciudad de Buenos Aires inscriptos en el impuesto
sobre los Ingresos Brutos (IIBB) realizar aportes a proyectos
Artes, las visitas de una hora y media de duracion incluyeron Talleres de formacion para empleados culturales a traves del Regimen de Promocion Cultural
instancias ludicas, de reflexion y de produccion colaborativa. Fundacion Santander lanzo cuatro talleres de formacion ar- - Mecenazgo, dependiente del Ministerio de Cultura del
EL contenido de cada una de ellas se elaboro en conjunto con tistica para empleados de la sede Garay. Mas de 170 perso- Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
el personal docente de cada institucion para dar respuesta a nas se inscribieron en los cursos de dibujo, teatro, canto y fo-
0 . . .
las necesidades, competencias y caracteristicas delalumnado. tografia, que se llevaron a cabo en los meses de septiembre, 75% del presupuesto disponible para Mecenazgo utilizado
Fueron 133 beneficiarios los que participaron de las activida- octubre y noviembre. 225 proyectos 80% destinado 20% destinado 3
des. apoyados a fundaciones personas fisicas
Noche de los museos
Art Talks + Art Weekend La Noche de los Museos es, desde hace mas de 15 anos, el A 5019 Vel o
, , _ ortes mecenazgo alor
Fundacion Santander estuvo presente en el Art Weekend Bue- mayor encuentro cultural de la Ciudad de Buenos Aires. Du- : ? ’
nos Aires, un fin de semana de encuentros, charlas y recorri- rante esa noche, los museos y espacios culturales publicos y banza § 81280700  050%
dos por galerias de arte en distintos barrios de la ciudad. Los privados abren sus puertas con una programacion especial e el ¢ 80.438.526,00 49,79%
tres circuitos, gUe incluyeron Recoleta, Retiro, Villa Crespo, Pa- sara que todos L0s vecinos los recorran en familiay disfruten
_ _ o B Radio, Tv e internet y disefio $ 12.742.535,00 7,89%
ternal, San Telmo y La Boca, fueron coordinados por hartaba de sus colecciones, MUESEras ¥ aCtivVidades. FUNGACION SaM= i
en alianza con la Camara Argentina de Galerias Meridianoy en rander se sumo por primera vez al evento, ofreciendo milsica Mis $ 1696974200 1050%
conjunto con el Gobierno de la Ciudad. El evento tuvo un total en vivo y recorridos guiados por la exposicion Intemperie, de Teatro y literatura $ 25.451.633,00 15,76%
de 298 asistentes. Gachi Hasper. Restauracion y equipamiento $ 25.130.326,00 15,56%
Total de aportes $ 161.545.659,00 100,00%
S ! a @ : a a 5 : :
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Nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible °*

Politica ambiental

En  Santander desempenamos nuestras actividades
contemplando las dimensiones economicas, sociales vy
ambientales. Por eso, asumimos os siguientes desafios:

4 Evitar o minimizar la contaminacion generada por
nuestras actividades.

Considerary evaluar los impactos en el cambio
climatico de nuestros productos y servicios y las medidas
a adoptar para la eliminacion o reduccion de las emisiones
contaminantes.

B Establecer mecanismos de gestion que permitan medir
de forma objetiva la evolucion del desempeno ambientaly
la toma de decisiones.

& Promover productos y servicios respetuosos con el
medio ambiente y acompanar a nuestros clientes en la
transicion a una economia baja en carbono.

Fomentar la concienciacion entre sus empleados para
adoptar medidas de proteccion del medio ambiente.

m Impulsaracciones orientadas a la sensibilizacion de la
sociedad en actuaciones para la proteccion ambiental.

Notas | #[103-2 Gestién ambiental]

4 Participar en iniciativas internacionales y locales
relacionadas con la sostenibilidad y el medio ambiente.
Informar de forma transparente a nuestros grupos de
interes sobre la posicion, gestion, controles y resultados
en relacion al medio ambiente y al cambio climatico en el
Informe de Banca Responsable.

En Santander impulsamos sistemas de gestion basados en
estandares normativos internacionalmente aceptados vy
basados en la filosofia de la mejora continua y en modelos de
gestion (Normas ISO) que contribuyan a reducir los impactos
ambientales. Realizamos un control de los principales
consumos, residuos y emisiones de las instalaciones que
ocupannuestrosempleados,queposibilitaidentificaraquellos
puntos en los que se genera un mayor impacto ambiental,
posibilitando la adopcion de las medidas mas efectivas de
prevencion y el establecimiento de objetivos para mejorar de
forma sistematica la gestion ambiental.

Para la medicion de los consumos, residuos y emisiones se
ha desarrollado un sistema de captacion y tratamiento de la
informacion.
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Politica de energia

La energia es uno de los principales recursos que contribuyen
al progreso y crecimiento economico y al bienestar de las
personas en todo el mundo. En la busqueda de soluciones
energeticas mas respetuosas con el medio ambiente, se esta
dando mayor importancia a la energia procedente de fuentes
sostenibles como el viento, el sol o la energia hidraulica.
Sin embargo, sigue existiendo una gran dependencia de la
energia generada a partir de combustibles fosiles como el
carbon, elgas naturaly el petroleo, que pueden tenerimpactos
ambientales significativos.

El objetivo de esta Politica es establecer los criterios de
Santanderen elsectorenergetico, teniendo en cuenta siempre
las mejores practicas y estandares reconocidos a escala
Internacional, tales como:

4 lasdirectrices y documentacion relativa a mejores
practicas publicadas por la Asociacion de la Industria
Petrolera Internacional para la Conservacion del Medio
Ambiente.

Las directrices y documentacion relativa a mejores
practicas publicadas por la Asociacion Internacional de
Productores de Petroleo y Gas.

B £l Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA) vy,
en particular:

4 Los estandares de seqguridad del OIEA (Nociones
fundamentales de seguridad, Requisitos de seguridad y Guias
de seguridad);

La Convencion sobre la Seguridad Nuclear;

La Convencion sobre la Proteccion Fisica de los Materiales
Nucleares, y la Convencion Conjunta sobre Seguridad en la
Gestion del Combustible Gastado y sobre Seqguridad en la
Gestion de Desechos Radiactivos.

B F(Tratado sobre la No Proliferacion de las Armas
Nucleares.

Las recomendaciones de la Comision Mundial de
Represas.

& LaAsociacion Internacional de la Hidroelectricidad.

B | os Principios del Ecuador.
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Iniciativas para la reduccion
el impacto ambiental >

Certificacion de la Norma I1SO 14.001:

normativa internacional de sistemas de gestion ambiental
(SGA) que ayuda a identificar, priorizary gestionar los riesgos
ambientales como parte de nuestras practicas habituales.
Actualmente se encuentran certificadas 20 sucursales (4

de AMBAy 16 de CABA) y 1 edificio central (Antequera). El
proximo objetivo es certificar el edificio corporativo de Garay
en 2021.

Notas | *[103-2y 103-3 Gestién ambiental] [302-1] [302-2] [302-3] [302-4]

| levamos adelante diversas iniciativas orientadas a reducir el
impacto ambiental de nuestras operacionesy buscamos ser
cada vez mas eficientes en el uso de los recursos.

Recambio de luminarias a LED:

desde 2018 iniciamos el proyecto de recambio para toda

la red de sucursales. Esta iniciativa ademas contemplo

el cumplimiento de la Ley de Seguridad e Higiene, que
establece los minimos de iluminacion segun el puesto de
trabajo. AL 20719 se realizo el recambio en el 81% del total de

las sucursales previstas.

Eliminacion de plasticos de un solo uso:
en todas nuestras instalaciones reemplazamos las botellas
de plastico por latas o tetra pack, y se inhabilito el uso

de vasos descartables de maquinas de cafe. Ademas,

se implemento el salad bar en el comedor del edificio
corporativo para evitar el uso de los bowls de plastico, se
eliminaron Los sorbetes y se implemento el uso de jarras de
vidrio para eventos corporativos en reemplazo de botellitas
individuales de plastico.
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Nuestro nuevo edificio corporativo esta disenado bajo las
normas Leadership in Energy and Environmental Design
(LEED) y esta certificado en la categoria Gold, lo que implica
que esta construido con funciones bioclimaticas para
disminuir el consumo de energia; tiene un sistema especial
de aire acondicionado, que busca el mayor aprovechamiento
de la diferencia de temperatura con el aire exterior, y un
sistema de control centralizado (BMS) de todo el edificio, para

hacer mas eficiente el uso de los recursos.

Ademas, el diseno de las plantas maximiza el uso de

la luz natural en todos los espacios de trabajo y posee
terrazas verdes con especies autoctonas que favorecen la
aislacion termicay acustica del edificio, lo que disminuye
el escurrimiento de agua de lluvia a desagues publicos y

promueve a su vez la biodiversidad.
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Consumo energetico interno

(1) Alcance de los datos:

Consumo energético por tlpO Consumo 2019 Consumo 2018 Variacion Energia eléctrica: Corresponde al consumo eléctrico de oficinas corporativas y
de fuente no renovable (MJ)™ interanual sucursales.
Gas natural: Corresponde al consumo en red de sucursales y edificios corporativos
4 4 : o) que aun cuentan con gas natural como combustible para determinados artefactos.
Energia eléctrica 245.638.595 194.029.564 +26,06%
................................................................................................................................................................................................................................................................................................... Gas oil: Corresponde a la alimentacién de grupos electrigenos que se ponen en
- o marcha ante eventuales cortes de suministro eléctrico, ante contingencias en
Gas natural 3.479.642 3.611.752 5,32% marhaEn

Nafta: Corresponde al transporte de empleados en remises y taxis.

1 ()
Gas Oll' 599484 641 997 _6'62 /° (2) Para los datos de consumo de gas natural, nafta y gasoil de 2018 se presentan
................................................................................................................................................................................................................................................................................................... leves diferenc'as Contra '.0 reportado en la Memoria anterIOI', debIdO a que Se
Na Fta 'I 479 049 95 7 50" + 54 470@ actualizaron los factores de conversion, acorde a las Directrices del IPCC.
Total de consumo interno 251.136.769 199.240.814 +26,05%

Cabe destacar que el incremento en el consumo de energia

Intensidad energética Variacion

por superficie Consumo 2019 Consumo 2018 interanual eléctrica se debe a que en 2019 concretamos la mudanza a
las oficinas corporativas en el edificio de Garay, y el consumo

Energia eléctrica (MJ) 245.638.595 194.029.564 +26,06% . , | |

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................. energetico aumento considerablemente, impactando en el

Superficie total Santander 389.661 339 661 ) total.

Intensidad energética £30.39 497 34 +26.06% Por otro lado, la variacion interanual en el consumo de com-

(MJ/m2) ' ' '

bustibles —gas oil y nafta- se debe a que en 2019 ampliamos

el alcance de los datos recopilados.
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Consumo energetico externo

Consumo energético por tipo

de fuente no renovable (MJ) Consumo 20719
Este ano logramos trabajaren la
Gasoit 6.484.984,80 recopilacion de datos para obtener
Nafta 6.474.029,10 los consumos de combustible,
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' como resultado de transporte de oS
Total de consumo externo 12.959.013,90 . .
............................................................................................................................................................................ colaboradores en remises y taxis.
: Corta distancia Media Distancia Larga Distancia
Trimestre (< 1000 Km) (1007 - 4000 km) (> 4001)
...... A 320308 BT2TO8 e ABALONT
2019 545.444 549.413 2.704.750
Q3 506.802 546.334 1.625.644
Q4 719.526 544.969 1.095.936

|dentificamos un aumento del 13,42% de los viajes en avion del personal, respecto del 2018.
No obstante, se identifica una reduccion de la variacion interanual, considerando que en el

periodo anterior el incremento de los viajes habia sido del 30%.
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Gestion de residuos**

: : : : : Cantidad Cantidad : : Cantidad Cantidad
estionamos nuestros residuos y los disponemos acorde a
bestionamos Nt AHES Y 1os AP | Tipo de residuo ‘ 2019 (kg) ‘ 2018 (kg) Tipo de residuo ‘ 2019 (kg) ‘ 2018 (kg)
la normativa vigente, busCando ademaAs APOYATr LAS MIGJOMES
practicas disponibles. Para esto impulsamos iniciativas que PELIGROSOS 1 NO PELIGROSOS @
tienden a reducir la generacion de los residuos. Baterias combustibles
' " | N/D 1.670 Papel 33.983,5 39.138

En este marco, continuamos la alianza con los Recolectores luminarias y tintas

Urbanos, cooperativas que se dedican a recolectar los
reciclables como carton y plastico de los edificios corporativos Electronicos (RAEE) 161.292 955 Tapitas plasticas 407,4 122

en Capital Federal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Total 161.292 2.566 Total 34.300,9 39.260

Ademés, apoyamos al Programa de recidaje de 5 Fundacién ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

/ N/D: No contamos con datos sobre la disposicion de residuos peligrosos de este tipo (2) Con respecto a los residuos no peligrosos actualmente no contamos con un registroy
C'a ra ha n, a raves de[ CuaL dona MOos tOdO eL pa pe" bla Nco en para el periodo 2019. contabilizacion de la cantidad de los residuos sélidos urbanos. Por otro lado, el volumen de
CI L . L d L = C| . (1) Los residuos peligrosos se gestionan siguiendo los lingamientos establecidgs por papely plastico informado refiere al programa de donacion con Fundacion Garrahan. No

esuso para que tego sea comercializado por a rundacion la Secretaria de Ambiente y Desgrrollo Sustecll1table, esTeC|almdenbtzpara los peligrosos, contamos con el registro de lo retirado por parte de las cooperativas en las oficinas corporativas.
) ) ) ) que se gestionan con un proveedor tercerizado que realiza su debido tratamiento y
para generar ingresos y efectuar mejoras en las instalaciones disposicion acorde a la normativa vigente. El volumen generado de RAEEs se debe a la
_ fusion de 14 sucursales.

del Hospital.

M

En 2019 tanto los empleados como los vecinos pudieron
acercar sus residuos reciclables al Punto Verde Movil instalado
en nuestro edificio corporativo de Garay. Esta iniciativa fue

realizada en alianza con el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires.

Notas 24[103-2 y 103-3 Gestion ambiental] [306-2] [306-4]
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Estructura organizacional *°

Directorio

EL Directorio es el maximo organo de gobierno corporativo,
el cual define y aprueba tanto las diferentes politicas como
la estrategia anual del Banco. Es el responsable de seguir el
cumplimiento de sus objetivos a traves de las presentaciones
de los gerentes y los informes de los distintos Comites,
e incorporar los cambios que considera necesarios para
asegurar el buen desempeno de la entidad.

Los miembros del Directorio son designados en la Asamblea
de Accionistas, los cuales varian entre un minimo de cuatro
(4) y un maximo de diecisiete (17) miembros titulares,
quienes permanecen durante tres anos en sus funciones, de
conformidad con o establecido en el Estatuto del Banco.

Al cierre del ejercicio 2019, nuestro Directorio contaba con
doce (12) Directores Titulares y dos (2) Directores Suplentes.

Notas 25[102-18] [102-22] [102-23] [102-24] [102-26] [102-33] [405-1] [102-34]

Integrantes

Presidente

Vicepresidente
Primero

Directores
Titulares

Directores
Suplentes

Jose Luis Enrigue Cristofani

Guillermo Tempesta Leeds

Norberto Oscar Rodriguez
Victor Gonzalo Barallat Lopez
Fernando Omar De Illana
Alberto Piedrafita

Oscar Luis Correa

Angel Oscar Agallano
Alejandra Kindelan Oteyza
Alberto Remigio Abad

Luis Miguel Garcia Morales
Jorge Edgardo Tomas

Luis Miguel Incera
Maria Gabriela Grigioni

Mujeres |

14%

Hombres

86%
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Comite

Disponemos de una serie de Comites con el objetivo de generar la buena practica de la gestion colegiada en la asuncion de decisiones a partir del ‘
intercambio de opinionesy criterios. Conforme a lo establecido en el Estatuto del Banco, el Directorio y/o el Gerente General podran constituir los Comités

gue sean necesarios para gestionarlos asuntos del Banco. Asimismo, el Directorio se encarga de aprobar laintegracion de los Comites y su correspondiente

reglamento o manual. Los Comités comunican sus decisiones a traves de actasy se reinen con la periodicidad que establece su reglamento. Cada Comite

cuenta con su propio Secretario, quien es el responsable de llevar las actas y de informaren forma periodica sobre las actividades del Comite al Directorio. \
A continuacion, se describen las tareas de los principales Comites del Banco que reportan en forma directa al Directorio.

Asesora sobre el apetito de riesgo y la estrategia general, teniendo en cuenta el entorno financiero y macroeconomico actualy previsible, Siroct

irectores
y realiza el seguimiento de la gestion de los riesgos a los que esta expuesto el Banco con una vision integral de los mismos. Propone . _ _
Gestion Integral de riesgos _ . . . ' , . . o o Titulares Independientes y Directores
al Directorio los niveles de tolerancia para cada tipologia de riesgo, y monitorea el cumplimiento del plan de accion vinculado a los _ ,
. . y _ _ . . Titulares no Independientes.
‘Lineamientos para la gestion de riesgos en las entidades financieras” del BCRA.

Brinda opiniones acerca de la propuesta del Directorio para la designacion de auditores externos a contratar por el Banco, su remuneracion,

o y vela por su independencia frente al Banco. Ademas, proporciona informacion completa al mercado respecto de las operaciones con partes . . _
Auditoria de CNV _ o , _ _ , , o Directores Titulares Independientes.
relacionadas, o en las cuales pueda existir conflicto de intereses con integrantes de los 0rganos sociales o accionistas controlantes, entre otras

funciones.

Es responsable de asistir al Directorio en el monitoreo de: (1) los controles internos, gestion de riesgos individuales y corporativos y el

cumplimiento de normas establecidas por la entidad, por el Banco Central de establecidas por la entidad, por el Banco Central de la Republica , _ ,
, ' o _ ' ' _ . ' _ Directores Titulares Independientes y el
Auditoria del BCRA Argentinay por las leyes vigentes; (2) el proceso de emision de los estados financieros; (3) la idoneidad e independencia del Auditor Externo; o o
o y . o Gerente Principal de Auditoria Interna.
(4) el desemperio de la Auditoria Internay Externa; (5) la solucion de las observaciones emanadas de las Auditorias Interna 'y Externa, del

BCRA'y de otros organismos de contralor.
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Contabilidad e Informacion

Financiera y de Gestion

Asesoria Juridica, Gobierno

Societario y Cumplimiento

Sistemas

Banca Responsable,

Sostenibilidad y Cultura

Estratégico de Transformacion

Digital e Innovacion

Asesora y asiste al Directorio sobre las politicas contables, fiscales y de gestion; vela por la implementacion de las decisiones del Directorio
en el area de su competencia; y realiza un seguimiento de la gestion y planificacion, control, coordinacion e impulso del cumplimiento de las

politicas relacionadas.

Asiste al Directorio en la implementacion y control de politicas de proteccion de sistemas y programas para mantener la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de la informacion.

Asesora al Directorio acerca de todas las propuestas de designaciones de los miembros del Directorio, Alta Gerencia, puestos clave y otros

cargos de relevancia

Asesora al Directorio sobre todas las politicas de remuneracion y los planes de incentivos al personal, asi como tambien participa en las

propuestas de retribucion de los miembros del Directorio y la Alta Gerencia.

Vela por el correcto funcionamiento de los sistemas de tecnologia informatica del Banco, y contribuir a la mejora de la efectividad de dichos

sistemas, entre otras funciones.

Encargado de desarrollar la agenda concerniente a los proyectos corporativos en materia de Banca Responsable, Sostenibilidad y Cultura, con
la finalidad de promover el progreso economico y social de las comunidades en las que el Banco esta presente, asegurando que el desarrollo

sostenible este firmemente integrado en la estrategia del Banco tanto en el corto como en el largo plazo.

Establecer la agenda digitaly las politicas estratégicas de organizacion, su simplificacion, priorizacion e implementacion, tratando Lo

concerniente a la ejecucion de dicha agenda.

Directores Titulares Independientes y no
Independientes, un Gerente Principaly un

Gerente Departamental.

El Presidente, Directores Titulares no

Independientes, el Gerente Generaly

Directores Titulares, Independientes y no

Independientes.

Directores Titulares Independientes y no

Independientes.

Directores Titulares Independientes y no

Independientes.

Directores Titulares Independientes y
no Independientes, el Gerente General,
Gerentes Principales y Gerentes

Departamentales.

El Presidente, el Vicepresidente Primero,
Directores Titulares Independientesy
no Independientes, el Gerente Generaly

Gerentes Principales y Departamentales.

El Presidente, Directores Titulares no
Independientes, el Gerente Generaly

Gerentes Principales.
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Por otro lado, se describen las tareas de los Comités del Banco que reportan en forma directa al Gerente General.

.. Comte | Funcion | Miembros
Velar por la implementacion de las decisiones y politicas del Directorio, efectuando un seguimiento de la gestion de las areas comerciales El Gerente Generaly todos los
Ejecutivo y de apoyo del Banco. Asimismo, se encarga de ejecutary realizar un sequimiento de los principales objetivos estrategicos del Banco, y de Gerentes principales.
coordinary supervisar a las diferentes Gerencias Departamentales. Es el maximo organo ejecutivo de la Entidad.
Brindar apoyo al Oficial de Cumplimiento en la adopcion, planificacion y cumplimiento de las politicas y procedimientos necesarios para el El Vicepresidente Primero, el Gerente
Analisis y Resolucion (CAR) buen funcionamiento del Sistema de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiamiento del Terrorismo que haya establecido y aprobado Generaly por Gerentes Principalesy
el Directorio, y velar por el cumplimiento de la normativa vigente en la materia. Departamentales.
Coordinar lo concerniente a los temas relacionados con la gestion diaria de los riesgos del banco y la de velar por la implementacion de las
decisiones en el area de su competencia, haciendo un seguimiento de la gestion. EL Comite analiza, ejecuta y recomienda las politicas sobre
y _ . _ - _ N . , o El Gerente Generaly por Gerentes
Activos y Pasivos (ALCO) la gestion de activos y pasivos del Banco, con el objeto de capitalizar las ventajas competitivas en operaciones de tesoreria, maximizar tanto o
_ _ . . . . S . _ , . Principales y Departamentales.
elingreso neto de intereses como el retorno sobre activos y capital, al tiempo que intentara limitar el riesgo de tasa de interes y el riesgo de
liquidez, dentro de los limites impuestos por la normativa bancaria argentina.
, _ _ _ _ , _ ELVicepresidente Primero, el
] ] Coordinar lo concerniente a los temas relacionados con las inversiones que efectuara el Banco anualmente analizando su
Negocios e Inversiones o , , , , B _ _ Gerente General, y Gerentes
factibilidad y las estrategias que orientan el dia a dia de la gestion de los negocios y riesgos del banco. .
Principales y Departamentales.
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Organo de fiscalizacion

La Comision Fiscalizadora es la responsable de controlar que
el Directorio cumpla con las disposiciones de la Ley General de
Sociedades (LGS), los Estatutos de la Sociedady las decisiones
de la Asamblea.

La Comision Fiscalizadora esta compuesta portres (3) Sindicos
Titulares vy tres (3) Suplentes, los cuales son elegidos por
Asamblea Ordinaria 'y por mayoria de votos de los accionistas,
para actuar durante un ano con posibilidad de ser reelegidos.
Segun la LGS y sus modificaciones, solo pueden ser sindicos
de una sociedad anonima los abogados o contadores
matriculados o sociedades civiles de dichos profesionales.

Alta Gerencia 2°

El equipo de la Alta Gerencia es el encargado de alinear la
estrategia global y las politicas de Santander Argentina
con la actividad comercial y sus negocios. A su vez, lleva
adelante el monitoreo de riesgos potenciales y controla
que todos los procesos funcionen correctamente. Para ello,
supervisa el trabajo de los Gerentes y del personal, y debe
elevaral Directorio cualquier tema que pueda impactaren os
resultados de la gestion.

Notas | *[102-19]
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Desempeno *’

ElbuendesempenodelDirectorioesclave parallevaradelante
una gestion con resultados satisfactorios. Por eso, nos
ocupamos de capacitar a sus miembros, evaluar su trabajo
y ofrecer una remuneracion acorde a lo establecido en la Ley
General de Sociedades.

Plan de pensiones

En reconocimiento al compromiso y las contribuciones
realizadas por los Directivos durante su carrera profesional en
el Banco, contamos con una politica de pensiones que ofrece
prestaciones adicionales a las de la seguridad social en caso
de jubilacion, invalidez total y permanente o fallecimiento. EL
plan cuenta con un aporte extraordinario del Santander por
Unica vez, un aporte mensual del empleado y su equivalente
por parte del Banco.

=

27[102-27] [102-28] [102-35] [102-36] [102-37] [201-3] [404-1]

Notas

Capacitacion

Desarrollamos programas anuales de formacion tanto para
Directores como para los miembros de la Alta Gerencia, con
la intencion de que perfeccionen y actualicen sus habilidades
profesionales. También nos asociamos con Universidades
para realizar actividades especificas, como por ejemplo el
Programa de Desarrollo en Management y el Posgrado en

Finanzas en conjunto con la Universidad Argentina de la
Empresa (UADE).

Horas de Acciones Formativas - Directorio

Mujeres Hombres
19.134 | 30.810

Promedio de horas

22,24 @ 22,87

Promedio total

22,62

Fvaluacion y remuneracion

Anualmente, todos los Directores deben completar un
cuestionario que incluye aspectos cualitativos y cuantitativos
de la gestion para hacerunaautoevaluacion de su desempeno.
Por otro lado, para determinar los honorarios del Directorio,
Santander respeta lo establecido en la Ley General de
Sociedades y en las normas de la Comision Nacional de
Valores. Una vez definidos, los honorarios son aprobados en
la Asamblea Anual Ordinaria por mayoria de accionistas.

En el caso de la Alta Gerencia, el desempeno es evaluado por
el Directorio, quien fija a los diferentes gerentes objetivos a
cortoy largo plazo, tanto individuales como organizacionales.
La evaluacion se registra en una herramienta online que
administran las Gerencias de Planeamiento Estrategico vy
de Gestion y Desarrollo de Personas. A su vez, Santander
implementa un sistema de incentivos economicos para los
ejecutivos que obtengan resultados sostenibles en el tiempo,
a los que beneficia con una politica de remuneracion variable,

diferida a tres anos.
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Nuestra cadena de valor %8

Nuestra cadena de valor esta integrada por mas de 3.000 Nuestra cadena de suministros esta conformada en su
proveedores, con quienes buscamos construir un vinculo a mayoria por companias de los siguientes rubros:
medianoylargoplazodemaneraestratégica,acompanandolos

en el crecimiento de sus negocios. En general, gestionamos ¢ Obrasy reformas

las contrataciones de servicios por un plazo de dos anos, o Asesoramiento Legal

que permite el ingreso de nuevos proveedores y favorece la B (Consultoria

participacion pluraly abierta entre todos los oferentes. ¢ Mantenimiento y adquisicion de software
Mantenimiento de equipos de seguridad

El area de Reingenierias y Procesos es la encargada de B Adquisicion de mobiliarios

iIncrementar la eficiencia en los procesos dentro del Bancoy & Servicios para convenciones

buscarsinergias en conjunto con los proveedores de servicios. Mantenimiento de licenciasy suscripciones

Notas | *[102-9]
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Notas

29[204-1] [308-1] [308-2] [414-1][414-2] [Evaluacién de proveedores 103-2
y 103-3] [Desarrollo econdmico local 103-3]

Practicas de adquisicion *°

Nuestros procesos de seleccion de proveedores y contratistas
para la adquisicion de bienes y servicios buscan implementar
mecanismos de compra con la maxima transparencia,
igualdad y objetividad, que redunda en mejores ofertas de
precio, calidad y condiciones.

En 2019 el 97% de las compras realizadas desde nuestras
sucursales y oficinas se efectuaron con proveedores locales,
con domicilio constituido en Argentina.

2018 2019
Cantidad de 4.063 3.275
proveedores
Pago a proveedores §23.000.000.000  $27.189.360.767,46
locales ($)
Total de pago a $23.578.000.000 | $28.035.261.258,00
proveedores ($)
Porcentaje de pago a 97.55% 97,0%

proveedores locales (%)

Protocolo de Responsabilidad Social
Corporativa

Al momento de concretar un contrato de servicio con el
Banco, cada empresa proveedora firma nuestro Protocolo
de Responsabilidad Social. Este Protocolo contiene clausulas
especificasvinculadasalos Principiosde Pacto Global: contrala
corrupcionyafavorde la proteccion de los Derechos Humanos
y normas laborales. En caso de no firmar en conformidad,
nuestra politica preve discontinuar el contrato.
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Proceso de licitacion =°

Todosnuestrosprocesosdelicitacionycontrataciondeservicios
o comprade bienes estan canalizados porAquanima, empresa
del Grupo Santander. Las negociaciones se llevan adelante a
traves de la plataformaelectronica Ariba, que garantiza mayor
transparencia, ya que cuenta con una cotizacion online y
certifica que todos los proveedores cumplan con los requisitos
de homologacion del Banco.

El proceso de homologacion de proveedores establece
algunos criterios de acuerdo al perfil y volumen de compra de
cada empresa:

Notas | :°[Evaluacion de proveedores 103-2 y 103-3]

¢ Verificar la capacidad de suministro de bienesy servicios
solicitados por el Banco.

Convalidar que cumpla con las obligaciones ante los
organismos oficiales del pais.

B (Garantizar las condiciones minimas exigidas por el
Grupo, ya sea a nivel legal como fiscal, de mitigacion de
riesgos y tecnicas.

& Construir una base de datos de proveedores que
contenga informacion confiable para la selecciony

adjudicacion de contratos.

Dentro de las condiciones a considerar en el proceso de
licitacion, se destacan las certificaciones y normas de
sostenibilidad que la empresa postulante posea en materia
de gestion en sustentabilidad, como por ejemplo: las normas
SO 9.007 y 14.007, OHSAS 18.007 o SA 8.000, que son las
mas reconocidas en materia de calidad, gestion ambiental,
relaciones laborales y responsabilidad social.
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Propuesta de valor:
#EfectoSantander **

#EfectoSantander es nuestra propuesta diferencial para
colaboradores, uno de los factores clave a la hora de atraer
y retener el talento. Se trata de un conjunto de ventajas
que brinda Santander Argentina como empleador, tanto a
colaboradores actuales como potenciales, recientemente
repensada a nivel global y local.

Formar parte de Santander Argentina significa:
@ Trabajar con profesionales con talento en un ambiente
dinamico y colaborativo; inspirarse e inspirar a otros.
Alcanzar oportunidades de desarrollo personal vy
profesional, a traves de una formacion de primer nivel,
beneficios diferenciales, un trabajo desafiante y en diferentes
funciones.
B Serparte de una empresa lidery global, con presencia en
mas de diez paises clave, en constante transformacion.
@ Trabajar para una organizacion que cuida del bienestar
propio, el de su familia y el de la comunidad.
Ayudar a millones de personas a cumplir sus suenos vy
prosperar.

Notas | *'[103-2y 103-3: Propuesta de valor]

Hemos sido elegidos por13°ano consecutivo
como una de las 4 mejores empresas para
trabajar en Argentina en 2019 en el ranking
de Great Place To Work, dentro de las
companias de mas de 1.000 empleados.

Asimismo, fuimos distinguidos, por primera

vez, como uno de los 10 mejores lugares
para trabajar en Argentina para las mujeres
en 2019.

Nuestros ejes estratégicos

En Santander vemos a la cultura y al talento como ventajas
competitivas, y por eso trabajamos a lo largo de 2019 defi-
niendo proyectos de corto, mediano y largo plazo que asegu-
ren el posicionamiento del banco como lider del cambio en la
Argentinay en elmundo. Algunos ejemplos de ellos son:

Workday: sera la plataforma global de recursos humanos del
grupo Santander Argentina.

Nuevos espacios y formas de trabajar: cambios sobre la mo-
vilidad, la flexibilidad, el trabajo colaborativo, la digitalizacion,
el espacio y la estructuracion de equipos y proyectos trans-

versales, entre otros.

Diversidad: en Santander Argentina reconocemos vy valora-
mos la identidad de las personas para que colaborativamen-
te potenciemos la transformacion del negocio, con foco en el
cliente.
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Nuevo edificio corporativo Garay:

este aio finalizamos la mudanza y reubicacion de nuestros
equipos a las nuevas oficinas en el edificio corporativo de
Garay, ubicado en las intersecciones de las avenidas Pa-
seo Colon y Garay (pleno Distrito de Las Artes), en Barra-
cas, Capital Federal. Cuenta con plantas abiertas, espacios
compartidos e instalaciones destinadas al bienestar de los
colaboradores.

Posee 52.200 m2 dotados de la ultima tecnologia, distri-
buidos en 11 pisos y 4 subsuelos, en los cuales hoy trabajan
2.500 empleados de los 8.223 que tiene Santander Argen-
tina, con 100 salas de reuniones y 70 areas de coworking.
Cuenta con un Centro Médico exclusivo para sus emplea-
dos, gimnasio y espacios abiertos a eventos con la comu-
nidad, como un centro de convenciones para exposiciones
vinculadas al arte y la cultura y un Workcafé destinado a
estimular el desarrollo emprendedory el trabajo colabora-
tivo.
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Nuestro equipo en numeros **

segun genero segun apertura generacional

P . 8223 ...

colaboradores

34,8%
Gen X

4,46% 13,73% (1966 2 1979)
48 91 Indice de ) indicg ,de
hombres contratacion rotacion
Colaboradores por contrato laboral Hombre Mujer Total
Indeterminado ot | 142 B2
Temporal 52 59 111

Colaboradores por tipo contrato

laboral y por sexo Hombre Mujer Total
Jornada completa 3.796 3.617 7.413
Mediajornada %0 AT 810
Total 4.022 4.201 8.223

Notas | *#[102-8]
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Colaboradores por contrato laboral y por region Indeterminado Temporal Total
icksihonctnn R 1 3590 Y e 621
Zona 1 Mendoza, Tucuman, Jujuy y Santiago del Estero 309 2 310

Zona 2 Cérdoba, San Juan, Catamarca y La Rioja 307 4 311

Zona 3 Norte de la provincia de Buenos Aires 312 1 313

Zona 4 Norte de la provincia de Buenos Aires 260 z 264

Zona 5 Oeste de la provincia de Buenos Aires 305 5 310

Zona 6 Este y norte de C.A.B.A. 259 4 263

Zona 7 Sury norte de C.A.B.A. 207 5 212

Zona 8 Oeste de la provincia de Buenos Aires 340 5 345

Zona 9 Centroy este de C.A.B.A. 283 8 291

Zona 10 Sur del Gran Buenos Aires, Chubuty Tierra del Fuego 299 1 300

Zona 11 Norte de C.A.B.A. y norte de la provincia de Buenos Aires 292 5 297
Zonau gﬁ;dsobasanLu|sNeuquenR|0Negr0noroestede[aprovmaadeBuenos ___________________ 289 __________________________________________________________________ 3 __________________________________________________ 282 _____________________________
Zona 13 Santa Fe, norte de la provincia de Buenos Aires y Corrientes 267 7/ 268

Zona 14 Sudeste de C.A.B.A. 301 7 308

Zona 15 Oeste de la provincia de Buenos Aires 274 8 284

Zona 16 Mendoza, La Pampa, San Luis y San Juan 233 5 238

Total 8.112 111 8.223
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Diversidad e igualdad
de oportunidades 3’

Para Santander la diversidad en la empresa debe poner el

foco en:

4 Eltalento sin etiguetas,

Las necesidades e intereses de las personas que se
relacionan con la empresa,
m La eliminacion de los prejuicios que tanto limitan a las
empresasy las personas,
¢ Empoderar a personas en riesgo de exclusion social en

sus areas de influencia.

Esporestoqueestamosdesarrollandoiniciativasdediversidad
en todos sus sentidos para sumar nuevas perspectivas vy
promover acciones con nuestra gente y la comunidad, con
el objetivo de fomentar una cultura mas integradora y un
ambito de trabajo mas inclusivo, trabajando la diversidad
desde distintos enfoques, tales como:

Notas | **[405-1]

Genero:
planes de sucesion, analisis del gender pay gap, programas
de mentoring y reverse mentoring o canal de denuncia para

violencia de genero, entre otros.

Inclusion social:

oficinas de bancarizacion en zonas de emergencia economica,
red de educadores financieros y orientacion a jovenes en
etapa escolar.

Generacional:

regreso al mercado laboral para personas de mas de 45 anos,
analisis del perfil digital de los empleados y candidatos y su
brecha de desarrollo para la insercion en diferentes entornos
de trabajo.

Discapacidad:

diversificacion de redes de reclutamiento, junto a redes
especializadas, paraidentificarproactivamenteaprofesionales
con discapacidad altamente calificados.

Diversidad de colaboradores por .
categorias laborales y sexo

‘ Hombres ‘ Muijeres ‘ Total

Mandos Medios | 1.566 19,04% 1.074 13,06% 2.640 32,10%

Colaboradores | 2.397 29.14% 3.113 37,84% 5.5710 66,98%

Total 4.022 48,89% 4.201 51,07% 8.223 100%

(*) Abarca los cargos de Presidente, y gerentes principales y departamentales.

Diversidad de colaboradores por
categorias laboralesy edad

‘ Menores de ‘ Entre 30y 50 Mayores de
30 anos anos 50 anos

Directivos 0 0% 44 0,5% 33 0,4%

Mandos Medios = 99 1,2%  2.059 2503% 482 5,86%

Colaboradores  1.494 18,16% 3591 4367% 425 5,16%

Total 1.593 19,36% 5.694 69,2% 940 11,42%
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Movilidad interna

A la hora de cubrir una vacante para un nuevo puesto,
privilegiamos a las personas que ya forman parte de nuestra

organizacion, a traves de dos canales:

Job posting: Es una postulacion espontanea y confidencial
a las busquedas vigentes publicadas en Hiring Room, de la
que pueden participar todas las personas que quieran ocupar
posiciones tanto en areas centrales como en sucursales.
Todas las busquedas son publicadas para dar transparencia
a los procesos.

Equipo de HRBPs: Son los socios estratéegicos de las areas
para gestionar temas vinculados con talento, formacion,
diseno organizacional y compensaciones; se encargan de
identificar a las personas de alto potencial, encontrando
oportunidades de desarrollo y ayudando a construir planes
de sucesion; asesoran a las areas en la implementacion de

programas, politicas de HR y gestion de conflictos; impulsan

el crecimiento de las personas a traves del conocimiento de
sus perfiles y las necesidades del negocio y se apoyan en
metricas para ayudar a la linea a tomar mejores decisiones
vinculadas a sus equipos. EL equipo esta dividido en Red vy
AACC, entendiendo las diferentes dinamicas de cada grupo.

Dentro del equipo de HRBPs, hay dos personas que estan
a cargo de Movilidad Internacional y se ocupan de tomar
contacto con expatriados y con participantes de programas
internacionales, realizando un seguimiento personalizado de
la evolucion de sus carreras y potenciando las oportunidades
de desarrollo.

En movimiento

En 2019, 432 personas tuvieron un movimiento de
desarrollo profesional donde asumieron nuevos desafios
y responsabilidades, a partir de su participacion en
busquedas internas.
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Busquedas externas **

Buscamos que todos los candidatos vivan lamisma experiencia
al ingresar a Santander, con iguales plazos e instancias de
integracion y formacion, y que alcancen el mismo nivel de
conocimiento, independientemente dellugardelpaisen donde
se encuentren, y de si ingresan a areas centrales o a la Red
de sucursales. A su vez, dado que alentamos a cada persona
a ser protagonista y responsable de su camino de desarrollo,
le proponemos a cada empleado instancias de formacion en

todo el recorrido, incluso previamente a su ingreso.

Por otro lado, tambien se trabajo fuertemente en concientizar
a cada lider y a cada equipo sobre la importancia de brindar
la mejor bienvenida a todo nuevo colaborador de Santander.
A fin de brindarles una experiencia memorable, los lideres
y equipos se preparan y entrenan en sus respectivos roles
para participar, colaborary facilitar el proceso de bienvenida e
integracion.

El proceso de on boarding, mas alla de generar engagement
rapidamente, tambien esta orientado a lograr que todas las

Notas | **[405-1]

personas que ingresan a Santander puedan contar con todos
los accesos y herramientas desde el dia 1.

Estas son algunas de las cosas que hacemos para mejorar a
experiencia de nuestros ingresantes:

Antes del primer dia: EL lider se presenta y coordina una call
con el equipo previo al ingreso para darle la bienvenida.

La primera semana: se comparten reuniones, trainings o
tareas puntuales.Yeseneste tiempo que le contamos quienes
somos Yy hacia donde vamos. Para sentir que pisa tierra firme,
es muy importante que en sus primeras 2 semanas conozca
la mision, vision y valores del Banco.

A los 60 dias de su ingreso tiene una reunion exclusiva de
feedback, documentada en Involucrados, y en base a esto se
realiza la definicion de objetivos para el ano.
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Nuevos ingresos del periodo

Egresos del periodo

pag66 ()

Por sexo ‘ Cantidad ‘ Indice de contratacion (%) Por sexo ‘ Cantidad ‘ Indice de rotacion (%)
Hombres 196 2,35% Hombres 625 7,59%

Mujeres 175 2,11% Mujeres 505 6,14%

Por edad Cantidad | indice de contratacion (%) Por edad Cantidad | indice de rotacion (%)
Menores de 30 anos @ 221 2,67% Menores de 30 anos @ 318 3,86%

Entre 30y 50 anos 134 1,61% Entre 30y 50 anos 529 6,43%

Mayores de 50 anos = 15 0,18% Mayores de 50 anos | 283 3,44%

Por region ‘ Cantidad ‘ Indice de contratacion (%) Por region ‘ Cantidad ‘ Indice de rotacion (%)
Areas centrales 260 3,17% Areas centrales 482 5,86%

Red de sucursales 111 1,29% Red de sucursales 648 7,87%

Total 371 4,46% Total 1.130 13,73%
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Academia: formaciony
desarrollo*”

En el 2079 nacié Academia, con el objetivo es desarrollar
personas que puedan reinventar la forma de ser y hacer
banca. A través de Academia, proponemos un mapa
de aprendizaje que guie a los empleados, clientes y no
clientes en el camino de la transformacion digital en el que
estamos inmersos. Buscamos ser vanguardia en la manera
de ensenar y aprender.

El consejo acadéemico, que esta formado por los directores
de cada area, puso foco para guiarnos en 4 grandes ejes:
Negocios, Liderazgo, Cultura y Customer. Cada uno de ellos,
tiene un set de contenidos denominados transversales, 0s
cuales estan asociados a un camino de aprendizaje. EL80% de
los contenidos son on line 'y el 20%, presenciales. Desde los
on line buscamos aprender conceptos, y en los presenciales

NnoS ponemos en accion, llevandolos a la practica. Esto o
realizamos a traves de la figura del Multiplicador interno. Son
personasdelaorganizacionque,atravesde susconocimientos,
son embajadores también de nuestra cultura. Hoy contamos
con 48 multiplicadores formados y certificados, vamos en
caminode 130 enel 2020.

Horas d’e formacic’zn por ‘ Total horas ‘ Totgl horas Promedio'de Promedio de Promedio
categoria laboral ) y sexo hombres mujeres horas mujer horas hombre | total 1 64.63 3
DITECLOMIO e 0810 .. Lol A ee8l ol 28l o horas de
Promontorio 1 0 0 0,5 0,5 formaci(')n
Faro 508 326 108 72 83,4 n
Solaruco 5.114 925 84 89,71 88,80 1 9,03
Colaboradores 50.373 57.442 16,23 17,85 16,9 promedio por
Total 86.806 77.827 17,63 20,49 19,03 emp|EC|C|O
(*) Las clasificaciones “Promontorio” y “Faro” refieren al rango de Directivos, y “Solaruco” refiere a Mandos medios.
Notas | *[404-1]

a : : : : : o (o) 5 :
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Involucrados >°

Desde 20718 trabajamos Involucrados, un renovado proceso de fijacion de objetivos y evaluacion de desempeno. Se trata de una
herramienta 100%digital, agily dinamica que permite registrareldesempenode los colaboradoresy refuerzatambien los conceptos
de feedback y de proactividad en el propio desarrollo. Permite que cualquier persona de la organizacion reciba, solicite o brinde
feedback a todas las personas en el Banco, y el proceso concluye a fin de ano con la valoracion de desempeno.

Evaluaciones de ‘ Hombres evaluados ‘ Mujeres evaluadas Total de evaluados
desempeno

por categoria laboral

y sexo ‘ Cantidad ‘ Porcentaje ‘ Cantidad ‘ Porcentaje Cantidad Porcentaje
Promontorio 2 100% 0 -% 2 100%
Faro 7 100% 3 100% 10 100%
Solaruco 55 94,54% 11 90,9% 66 93,93%
Colaboradores 4.323 49,9% 4.344 50,1% 8 .667 100%
Total 4.387 4.358 8.745

Notas | *[404-3]

99%

de los colaborac

cargaron sus obj

48%

ores
etivos

de los usuarios brindaron
feedback a traves de la

herramienta

100%

de las personas tuvieron su
valoracion de desempeno
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Compensacion °°

Creemos que es importante valorar y reconocer el esfuerzo

diario de nuestros colaboradores. Por eso compartimos con ) . ) ) »
. . , Colectivos de profesionales Como varia su remuneracion

ellos los resultados del exito de Santander Argentina, a traves

de una propuesta de compensacion total que incluye un 0

componente fijo, otro variable, y beneficios en productos de la

. . al ‘ 3 Famili Empleados de g | o o
empresa, descuentos comerciales'y propuestas para ta framitia c 7 L : . Laremuneracion variable en este grupo de empleados esta sujeta al cumplimiento de
. * sucursales, centros . - . -

y la salud, dentro de los mejores valores de mercado. & K } ~ objetivos, definidos de forma centralizada y segmentados de acuerdo con la funcién

e empresasy

Lempleado ejerza.
Remuneracion fija gerencias zonales que elempleado gjerza

Seestableceenfunciondelvalordelpuesto, suposicionamiento

enelmercado, lamaduraciondelapersonaeneélylosdiferentes

modelos de carrera progresivos dentro de cada gerencia. | N
Empleadosdeareas | (Cadauno de estos empleados tiene definida una remuneracion variable, asociada

=0
Remuneracion variable fﬁ centrales y areas de al grado de cumplimiento de objetivos individuales y de equipo. En este grupo de
Consiste en un plan de pago en efectivo que estd relacionado 11 apoyo empleados, la definicion de objetivos, el sequimiento y la evaluacion final se toman de

con el nivel de cumplimiento de los objetivos fijados; para los forma descentralizada y son responsabilidad del supervisor

tomadores de riesgos, una parte de la remuneracion variable

es en acciones.

Alta Direccion
Por ultimo, todos los empleados del Banco son elegibles € % : / ~ Suremuneracion variable esta asociada al grado de cumplimiento de objetivos
erentes
para una compensacion variable: premio asociado a objetivos r ° individuales y de equipo.
n departamentales

comerciales, comision por venta de productos y gratificacion /

bono anual sujeto al desempeno alcanzado.

Notas | *[102-36][202-1]




Acuerdo salarial 2019

Santander otorgo a sus empleados un aumento de sueldo
escalonado del 53,8% al componente fijo, que acompana
la inflacion del ano, segun lo acordado entre la Asociacion
de Bancos de la Argentina y la Asociacion Bancaria. La
suma compensatoria en concepto de participacion en las
ganancias globales del sistema financiero, que se paga en
12 meses segun el salario de cada persona, aumento en el
mismo porcentaje. Los distintos adicionales, como el de Dia
del Bancario, percibieron un incremento de igual proporcion.
Adicionalmente hubo un pago de $10.000 para colaboradores
Santander y de $12.500 para los colaboradores del Sistema
Financiero.

A su vez, Santander otorgd aumentos por performance en el
mesdejulioutilizandoun 2% delpayroll. Se hicieronaumentos
en promedio de 14% a 975 personas (12% de la némina).

Minimo bancarioenero 2019 .. $ 58.487
SN N $16.875
RO O e 2.47

*“La ratio del salario de categoria inicial estandar no varia por genero.

pag70 ()




@ ‘ Colaboradores

Politica de beneficios >’

Estamos comprometidos con el cuidado del bienestar gene-
ral de todos nuestros colaboradores y de su familia, sin dis-
tinciones de contratacion. Debido a esto, contamos con una
politica de beneficios con el objetivo de mantener un clima
laboral positivo, que beneficie al trabajador, su entornoy a la

misma empresa.

SER: Nuevos espacios y formas

de trabajo

Desde 2018 trabajamos en la implementacion de SER - Nue-
vos Espacios Colaborativos, nuestra propuesta de nuevas for-
mas de trabajar, que fomentan la colaboracion vy la cultura
creativa. Actualmente es mucho mas que un nuevo edificio
corporativo; alcanza el proceso de transformacion de sucur-
sales, entre otros proyectos. El aspecto innovador de SER no
tiene solo que ver con el trabajo mas dinamico y flexible: tam-
bien implica equipar a los espacios con la mejor tecnologia y
un proceso integral de digitalizacion, que permiten y facilitan

la conexion, la colaboracion y la innovacion.

Notas | [201-3][401-3] [404-2]

Flexiworking

En Santander contamos con la politica de Horarios en Equipo,
llamada Flexiworking. En esta propuesta, los lideres, en con-
junto con sus colaboradores, son quienes analizan cuales son
las iniciativas de flexibilidad que mejor se adaptan a los reque-
rimientos del negocio y las necesidades de las personas, y las
pueden llevar a la practica.

Algunos ejemplos de ello son el dia por cumpleanos del cola-
borador, el dia flexible, la vestimenta flexible y el esquema de
trabajo remoto.

Cercania

Durante 2019 continuamos trabajando la estrategia de cerca-
nia deltop management, incluyendo un plan de comunicacion
interna exclusivo para el Comite de Direccion, y renovando la
dinamica del Comite de Gerentes mediante metodologias agi-

les y herramientas de co-creacion.

Continuamos con Conectados: un espacio de encuentro mul-
tiformato que permite a los empleados saber como cada lider
esta promoviendo el cambio cultural desde su sector; estar al

tanto de la estrategia de Santander de boca de los gerentes
principales; conocer el lado humano de los mas altos directi-
VOS, su vida personal y profesional; conversar, escuchary ser
escuchado.

Por ultimo, este tipo de iniciativas se complementa con otras
acciones como Speak up!, donde a traves de distintos retos se
invita a los colaboradores a acercar soluciones y propuestas
para distintas tematicas desde una optica diferente.

Politica de prejubilaciones

Los colaboradores que ya se encuentran cerca de la edad de
jubilacion establecida por ley (unificada en 70 afios) pueden
acceder al beneficio que otorga nuestra Politica de Prejubila-
ciones. Ademas, hoy a quienes alcanzan los 57 afos (mujeres)
0 62 afnos (varones), siempre que esté consensuado y previsto
en los planes de eficiencia de la entidad, se pueden acoger a
un retiro acordado basado en su trayectoria. En el ano 2018,
los prejubilados sumaron 39 personas: 22 hombresy 17 mu-
jeres. Independientemente de esta politica, la empresa aporta
un 20,4% en materia de jubilaciones para todos sus emplea-
dos.
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Politica de maternidad y paternidad
Desde Santander acompanamos a los que amplian su familia, otorgando un conjunto de beneficios:

4 Licencias mayores a las requeridas por la ley: en el caso de la de maternidad, que puede extenderse de 3 a9 meses, y en el caso de
licencia por paternidad, en 2019 la extendimos a 30 dias tanto para padres como para parejas de matrimonio igualitario. Somos la
primera entidad financiera de la Argentina en brindar esta extension de dias para nuevos nacimientos. La ampliacion de la licencia
permitira estimular la crianza compartida y responsable de los ninos, posibilitando una ayuda adicional a las familias.

Entregamos un obsequio en forma de Puntos Flex.

m Alahoradelregreso de las mamas a trabajar, les ofrecemos la posibilidad de optar por la politica de retorno gradual. Hasta el pri-
mer ano del bebe, la madre puede usar el acceso remoto hasta dos dias completos o cinco medios dias, segun su conveniencia y el
acuerdo con su jefe.

Detalle de licencias por maternidad y paternidad 2019 Hombres Mujeres Total

EL 100% de los empleados tiene

Empleados que han tenido derecho a licencia parentalen 2019 . )
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... derecho a una licencia parental
Empleados que han gozado su licenciaen 2019 167 308 475
Empleados que se han incorporado al trabajo en 2019 luego de terminar su licencia 156 223 379
Empleados que iniciaron sus licencias en periodos anteriores, y retornaron en 2018 144 223 372
Empleados que se reincorporaron altrabajoy conservaron suempleoal 31/12/2019 152 207 359

Tasa de regreso al trabaj 93,4% 72,4% 79,8%
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Gestion del clima laboral

Implementamos distintas instancias de escucha, como las en-
cuestas de Great Place to Work, donde compartimos el orgullo
de trabajar en Santander al tiempo que trabajamos la gestion
del clima bajo la metodologia Giftwork, atendiendo las cues-
tiones que debemos mejorar y potenciando aquellas cosas
que hacen de Santander Argentina un excelente lugar para
trabajar.

Unavez que contamos con los resultados de la encuesta, acer-
camos las metricas porequipo a cada uno de nuestros mas de
850 lideres y ponemos a disposicion el acompanamiento de
Experiencia Empleado, para poder trabajar junto a los comites
de clima que se fueron conformando dentro de cada gerencia.
Para sequir potenciando el vinculo de confianza y transparen-
cia con los empleados, una semana antes de lanzar la Encues-
ta de Clima Interno generamos un espacio presencial en Garay
y virtual via Webex con el resto del pais, de Conectados. Alli, la

gerente principal de Gestion y Desarrollo de Personas, Vero-
nica Climent, junto a un panel especialista en Clima, respon-
dieron todas las inquietudes sobre la medicion, la metodolo-
gia, confidencialidad, y planes de accion, entre otros.

Ademas de las grandes encuestas anuales, mantenemos una
escucha frecuente a traves de una herramienta de pulsos,

mediante la cual hacemos preguntas sobre temas concretos

Reconocimientos

Contamos con una politica de reconocimiento que incluye los

siguientes programas:

StarMeUp:

un nuevo espacio de reconocimiento: plataforma que permite
a los colaboradores dar 3 reconocimientos al mes a aquellos
colegas que representan, en su opinion, lo mejor de nuestra
cultura de servicio.

Trayectoria:

entregamos reconocimientos a la trayectoria a los emplea-
dos que cumplen 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35,40y 45 anos en el
Grupo. Este premio no es solo por su antiguedad, sino tam-
bien por el desarrollo profesional logrado durante el camino
transcurrido.

Felicitaciones de los clientes:

a Santander llegan constantemente felicitaciones de los
clientes por la atencion brindada en sucursales y otros cana-
les de atencion. Muchas de ellas, como parte de la encuesta
de satisfaccion que implementamos para evaluar la calidad
del servicio, al finalizar cada gestion. Si el cliente puntua en
forma positiva la interaccion, puede dejar un comentario al
empleado que lo atendioy reconocerlo; esta distincion se car-
ga posteriormente en el sistema de SuUper Experiencia, desde
donde llega al colaborador distinguido y a su superior directo.
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Salud y bienestar en
el trabajo *°

En Santander Argentina buscamos ser la organizacion mas
saludable, apoyando y motivando a nuestros colaboradores
en favor de un estilo de vida mas sano. Para ello contamos
con el programa global de salud y bienestar Be Healthy, que
unifica las diferentes iniciativas propuestas por los paises para
impulsar los habitos saludables.

Contamos con un equipo de Salud que van desde un medico
corporativo a una trabajadora socialy una psicologa, estos ul-
timos desde su rol, acompanan y contienen a los empleados
en las situaciones que les toca atravesar: fallecimientos, en-
fermedades o problemas familiares de diversa indole. Pue-
den escuchar a un empleado que tiene un hijo con una pato-
logia en particular o acompanara un colaboradora lo largo de
una enfermedad prolongada. Todo esto, dentro de un marco
de confianzay respeto por las personas.

A traves de un acuerdo con Swiss Medical, establecimos
en el nuevo edificio el primer centro medico corporativo de
la Argentina, donde los empleados acceden a Clinica Medi-
ca, Traumatologia, Kinesiologia, Cardiologia, Dermatologia,

Notas | *'[403-2][403-3]

Odontologia y servicio de laboratorio. Ademas de la sede en
el nuevo edificio corporativo, contamos con consultorios en
los edificios de Antequera, Defensa, y Centro Norte; todos,
coordinados desde el area de Salud.

En el gimnasio Megatlon corporativo de Garay, cada emplea-
do puede acceder a clases especiales 0 hacer su rutina perso-
nalizada con profesores de educacion fisica en equipos fitness
de ultima generacion. Elresto del pais puede acceder, a traves
de Gympass, a propuestas de actividades saludables, fitness
y descuentos en una amplia red de espacios con planes acor-
des a cada necesidad, a costos accesibles, y hacer extensivo
este beneficio a familiares y amigos. 2 de cada 10 colabora-
dores ya usa Gympass.

Todos los anos celebramos de forma global la Semana Be
Healthy donde los colaboradores pueden realizar distintas
actividades relacionadas a Charlas y talleres in company (lac-
tancia, alimentacion saludable, RCP, uso del DEA, primeros

auxilios, mindfulness, stretching, entre otros).

Mas de 21.000 mil capitas en el plan médico corporati-

vo de primera linea con médulo odontologico renovado.

587 chequeos preventivos.

600 participantes regulares actividades Wellness (sé6lo

en Areas Centrales).

500 camisetas repartidas a los participantes de la se-

mana BeHealthy.

450 dosis de vacuna antigripal, aplicadas en tres sedes.

Un nuevo lactario en el edificio Garay.

Una campaia de donacion de sangre a nivel pais.

568 pacientes en las consultas con los médicos especia-
listas in company, durante la Semana BeHealthy.
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Enfermedades profesionalesy
accidentes en el trabajo

Por la naturaleza de los servicios financieros, no contamos con
actividades de riesgo significativo que pudieran promover un
ambiente de trabajo insalubre para nuestros colaboradores.

Ausentismo

El indice de ausentismo de los colaboradores nos da una re-
ferencia de cuantos dias estos se ausentaron respecto del nu-
mero de dias que se los esperaba encontrar en su puesto de
trabajo. EL indice tiene en cuenta los dias que puedan estar

Dias de ausentismo por sexoy region

Region ‘ Detalle de region ‘ Hombres ‘ Mujeres

Areas centrales 10.503 24.767

. . , : , : . : Z 2 o 757 734
EL Unico equipo que podrfamos considerar expuesto a algin asociados a un parte de enfermo, tramites o cuestiones per- ~ “ ona€ | delaprovinciadeBsAs 20 R
tipo de inconveniente en oidos y/o cuerdas vocales pertenece sonales que deben atenderse durante las jornadas laborales. Zona3 | SurdelGBAyCABA L 127 1562
al Contact Center donde se presenta menos de un 1% de inci- zonad A e T2 el
dencia. En este sentido, se implementan mejoras constantes Dias de indice de Zona5 | Norte del GBA 553 1.991
- " | o | . e e s i
para la atencion telefénica mediante distintas herramientas ausentismo ausentismo San Juan, La Pampa, Mendoza,
Zonab San Luis y La Rigja °01 008
de automatizacién. .........................................................................................................................................................................................................
Hombres 21.023 1,8% Zona7 | SantaFéy Entre Rios 328 669
Zona 8 Cordoba 636 900
, , o , , o e b
Cantldaq de accidentes Indice de; a(c_lz)adentes Mujeres 45.984 4,2% o Santa Fé e Interior de la provincia s oc
de trabajo etrabajot e NG deBsAs
Hombres 23 0.7% Total 67.007 3,0% Zona10 | CABA, Misionesy Tierrade Fuego | 1306 L. 1098
.......................................................................................................................................................................................................... Santiago del Estero, Catamarca,
......................................................................................................................................................................................................... 7ona11 | Chaco, Tucurnén, Corrientes. Salta | 633 280
Mujeres 67 15% ? indice de ausentismo: Dias totales de ausentismo sobre dias de trabajo totales. T I 2 11/ 1 A R P
.......................................................................................................................................................................................................... 0 Zona12 | CABA 742 2.261
CABA e Interior de la provincia de
’® Zona13 | G aprncnce | o ase
......................................................................................................................................................................................................... c Z7ona 14 gestsvcijsii(; Ii{i éI;AESA e Interior de 470 1618
1) I'ndice de aCCidenteS de tl’abajO: TOtalde aCCidentadOS/Totalde empleadOS ........................................ p ................................................................................................................................................................
Zona 15 | Interior de la provincia de Bs As 430 1.348
7ona 16 Interior dg la provincia de Bs Asy 515 1.694
_________________________________ surdelPais Ll
Total 21.023 45.984
® ® ® ® ® ® /_\ ® ®
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Acompanamos a
nuestros clientes’'?

Apoyandonos en las nuevas tecnologias y la eficiencia
operativa, nos esforzamos y trabajamos para ser una
plataforma de servicios financieros eficiente, buscando
brindar la mejor calidad de atencion con productos y servicios
innovadores, que agreguen valor y acompanen a nuestros

clientes en sus decisiones.

SantanderArgentinaestaenplenoprocesodeoptimizacionde
estructuras para asegurarse un solido diseno organizacional,
analizando la productividad, con mirada enfocada en el
cliente, multicanal. Alineados a nuestro plan de inversion
2017-2019, buscamos mejorar continuamente la calidad
de servicio a los clientes a partir de la adquisicion de nuevas
tecnologias, lamodernizacion de sucursalesy la construccion

del nuevo edificio corporativo, inaugurado en 2019.

Notas | ™[103-2: Acompafiamiento a nuestros clientes]

3.23 millones
de clientes particulares

303 mil
clientes pymes

14.7 mil
clientes empresas
y corporativos

1.68 millones
de clientes usan
Online Banking

1.26 millones
de clientes usan la
APP de Home Banking

Transformacion Digital

En vistas de la transformacion para consolidarnos como una
plataforma de servicios digitales financieros, durante 2019
nuestra area de Tecnologia y Operaciones (T&O) enfocd sus
esfuerzos hacia 5 pilares fundamentales:

Organizacion y optimizacion de estructura.
Impulso del cambio cultural.

Mejoras en las metodologias de trabajo.
Modernizacion de la infraestructura tecnologica.

A S

Automatizacion de procesos manuales.

Este proceso es una iniciativa de fuerte caracter cultural que
comprende habitos, procesos y metodologias para dinamizar
el poder individual y colectivo, con el sentido de generar y
mantener una actitud permanente de renovacion, innovacion,
velocidad y aprendizaje.

pag 77




@ ‘ Clientes

En cuanto a organizacion y cultura, la transformacion estuvo
orientada a mejorar la dinamica de trabajo entre IT y Negocio,
con la finalidad de optimizar la comunicacion, asignar de
maneraracionallosrecursosdelarea, alinearestratégicamente
los objetivos, acelerar el "time to market” y poner al cliente
usuario en el centro. Para lograr este proposito, modificamos
la organizacion del equipo de desarrollo, transformando la
estructura anterior a una basada en redes de relacionamiento
horizontal, conformadas por celulas autogestionadas,
lideradas en conjunto por un referente de negocio y otro de
tecnologia.

Tambien se eliminaron y simplificaron procesos burocraticos
que Impactaban directamente en el esfuerzo y tiempo
de entrega de las soluciones requeridas por Santander.
Optimizamos los tiempos de implementacion, pasando de
dos semanas promedio para el despliegue de un paquete de
software a tan solo 20hs. A su vez, empezamos a trabajar en
metodologias agiles en todas las celulas, acompanando del
uso de herramientas que facilitan el despliegue continuo de

soluciones y mejoran la calidad de producto entregada. Se
cred elequipo de UX (experiencia de usuario) donde las areas
de Research, Contenido y Ul (disefo) trabajan de manera
transversal a todos los proyectos como parte de las celulas.

Con este modelo, en tan solo un semestre se pudieron
observar resultados muy positivos:
Se han logrado mejoras en el NPS relacional y
aumentos en el NPS transaccional de canales digitales.
m Mejoramos en la valoracion en nuestra aplicacion
para celulares, tanto en Android como en Apple.
¢ Incrementamos en mas de 47 mil los usuarios de
canales digitales.
Redujimos el gasto de consultoras un 38%.

Respecto al pilarrelacionado con la tecnologia, trabajamos en
la implementacion de cloud publica y privada, comenzando
con el proceso de despliegue sobre los datacenters y la nube
publica de Amazon. Trabajando con especial empeno en la
eliminacion de la obsolescencia, alcanzando los objetivos

planteadosanivelde grupo paralas metricas que impactanen
los sistemas mas sensibles de Santander, suprimiendo casi por
completo la obsolescencia en sucursales, microinformatica y

servidores.

Acompanando la estrategia de Tecnologia, siendo que el
equipo de Datos es clave en el proceso de transformacion
digital de Santander Argentina, conformamos la Data Unit, un
equipo experto en gestion y explotacion de datos que brinda
soluciones de informacion a las distintas areas de Santander.

Durante 2079 implementamos una fuente unica e integrada
de informacion basada en una arquitectura de Big Data,
apoyada en procesos de gestion de la calidad, seguridad y
gobiernodelosdatos,yconmodernasherramientasdeacceso,
visualizacion y analisis de datos, que esta incrementandose
en etapas progresivas.
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Nuestros negocios
estratégicos

Select

Select es la oferta diferenciada disenada para los clientes,
con un modelo de atencion personalizada, beneficios
Unicos, experiencias y programas de fidelizacion. Durante
2019, Santander se enfoco en maximizar su propuesta de
valor exclusiva con nuevos beneficios y desarrollar nuevas
experiencias diferenciales. La cartera total de clientes de este
segmento alcanzo los 382.000.

En linea con la transformacion digital que vive Santander
Argentina, se potencio el crecimiento del canal Select Online.
Esta nueva propuesta ya cuenta con 100.000 clientes Select
carterizados, con horario de atencion extendido, canales de
comunicacion digitales y atencion personalizada a traves
WhatsApp.

382.000 clientes
(@ 100.000 clientes usan Select Online

Notas | ™[103-2y103-3: Promocién a Pymes]

Santander Pyme

Junto a la red de sucursales, oficiales Pymes y el centro de
atencion telefonico especializado, Santander acompana

y ayuda a las pequenas y medianas empresas a sortear
los principales obstaculos que impiden su crecimiento,
convirtiendose en el banco de referencia del segmento. La
cartera total de clientes Pyme Persona Juridica alcanza los
83.000, y mas de 12.000 poseen un paqguete Pyme, que

incluye una gama completa de servicios y financiacion.

Clientes corporativos

Corporate &InvestmentBanking gestionalarelacion comercial
con1.776empresas pertenecientes a460 grupos economicos,
buscando satisfacer sus necesidades crediticias y de servicios
financieros. Durante el 2019, se mantuvo el liderazgo en
penetracion y valoracion de los clientes de este segmento.

O 1.776 empresas,
— 460 grupos econémicos

Plan Sueldo

Plan Sueldos ha sido durante el ano 20179 un producto
estrategico para Santander.

Ha desarrollado una oferta de valor competitiva, redisenado
toda la comunicacion e implementado mejoras de cara a la
experiencia del cliente. La estrategia comercial focalizada
en la captacion vy fidelizacion de estos clientes ha permitido
Santander continuar siendo el primer banco privado del
mercado, cerrando elano con 1 millon de clientes.

O 1 millon de clientes
S
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Wealth Management

Al cierre de 2019, la Banca Privada gestionaba unos 16.815
clientes. Se focalizo en el desarrollo de nuevos productos
financieros que les permitan a los clientes una mayor
diversificacion de sus portafolios. De esta forma, el objetivo es
optimizar la relacion entre el riesgo que asumen los clientes y

el retorno que obtienen por sus inversiones.

La estrategia de desarrollar nuevos productos y tener mayor
cercania con los clientes ha sido acompanada de desarrollos
tecnologicos. Para ello, se lanzo la operatoria de plazos fijos,
transferencias y operaciones de cambio a traves de online

banking.

O 16.815 clientes
S

Formacion para Pymes

Santander Argentina continuo con su propuesta no financiera
para las Pymes. Mas de 60 clientes cursaron en las aulas de
Academia, el Programa Ejecutivo en Gestion Pyme. En un
formato muy dinamico que incluia networking y consultoria,
se abordaron los siguientes ejes: Liderar con proposito,
Sucesion en Empresas familiares, Negociacion y Trabajo en
equipo.

Asimismo, en Neuqueén se llevo a cabo el Taller de Gestion
Pyme. Con el acompanamiento academico de la Universidad
Blas Pascal y del Centro Pyme Adeneu, mas de 40 clientes y
prospectos abordaron temas de actualidad como Innovacion
y transformacion digitalen las PyMEs y Nuevas tendencias en
la Gestion de Recursos Humanos. Eldia delcierre, serealizo un
meet up con Javier Van Houtte, lider de RRIl'y Sustentabilidad
en Vista Oil & Gas, en donde compartio novedades de la
industria.

Estas actividades complementan nuestra propuesta de valor
al segmento Pyme, alcanzando a la fecha a mas de 4.848
empresarios que participaron en programas de formacion

universitaria.
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Nuevas
audiencias

Banca Vip

Durante 2019 se cred Banca Vip, un nuevo sub-segmento, con
el fin de ofrecerles un modelo de atencion exclusivo con foco
en el servicio a cargo de un Ejecutivo de Banca Vip, beneficios
diferenciales y experiencias VIP pensadas a medida para cada

cliente.

Forman parte de esta cartera de clientes los CEO Yy presidentes
de empresas, y los clientes que por su rentabilidad y negocio
vinculado fueron identificados para formar parte de esta
nueva propuesta de valor.

Nova

Nova tiene como objetivo estar mas cerca de los jovenes
de entre 13y 17 anos. La propuesta ofrece el acceso a una
plataformade capacitacionybeneficios, atravesde unaTarjeta
Recargable. Con Nova, los mas jovenes pueden empezar a

administrar sus finanzas,

ser responsables de sus consumos y los adultos tener un
control de sus gastos. Con la oferta no financiera, se busca
potenciar el desarrollo y acompanar en cada etapa de su vida.

U

En el mes de agosto se lanzo iU, una propuesta para los
jovenes de entre 18 y 31 anos, conformada por beneficios
financieros, como una tarjeta de credito y una cuenta con
ahorros exclusivos, y beneficios no financieros, entre los que
se destacan: ciclos de charlas y mentoring, talleres, becas en
diferentes casas de estudios y plataforma web. El foco de la
propuesta son los jovenes universitarios y recien graduados,
quienes podran acceder a una linea de credito sin requisito de
INgresos.

Santander DUO

Acompanando el desarrollo de la cartera y para maximizar la
identidad de clientes, se lanzo Santander DUO, reemplazando

asi a la marca Santander Advance.

Es un segmento pensado para clientes personas fisicas que
trabajan de forma independiente. Esta oferta de valor busca
satisfacer todas las necesidades de los clientes, basandose
en una amplia gama de productos y servicios, un modelo
de atencion centralizado en un unico Ejecutivo, beneficios
exclusivos en variados rubros y formacion para el cliente y sus
empleados. Durante 2019, la cartera total de este segmento
alcanzo los 2271.000 clientes.

O 221.000 clientes
S

[\
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Banca Women

Para acompanar a las mujeres en su progreso se lanzo Banca
Women, acercandoles el acceso a formacion, networking,
beneficios, financiacion y productos para lograr su autonomia
financiera. El segmento cuenta con una cartera de 1.57
millones clientes mujeres.

Durante el 2019, Santander ha alcanzado a mas de 5.800
mujeres en procesos de formacion y networking, financiando

mas de 40 proyectos y entregado 50 becas en tecnologia.

Dentro de la oferta financiera, el producto destacado es la
tarjeta de credito Visa Women, con 188.000 plasticos Women,
generando resultados diferenciales entre aquellas mujeres
adheridas. La rentabilidad de este grupo tuvo un crecimiento
sustancial, como asi también un aumento en el nivel de

consumeao.

1.57 millones de clientes mujeres

188.000 tarjetas de crédito Women
O 5.800 mujeres capacitadas

40 proyectos financiados

50 becas en tecnologia
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Productos y servicios

Prestamos

Prestamos Personales

Préstamos a Pymes

Mas de 500.000 préstamos comercializados por $17.230
millones.

Eluso de canales digitales fue uno de los pilares, tales como
Online Banking y la App, generando mas del 90% de las
liguidaciones. La cartera total de préestamos personales ascendio
a $26.500 millones.

En 2019 se alcanzo una cartera de $6.000 millones ($450 millones
descubiertos), representando un 3% de los préstamos totales de
Santander, mientras que los depositos alcanzaron los $66.500
millones, un 18% del total.

Préstamos Hipotecarios

Préstamos a Medianas y grandes empresas

Se liquidaron 600 operaciones por $1.125 millones en préstamos
UVAs. El stock total de préestamos hipotecarios de 2019 ascendio
a $21.264 millones, un 48% por encima del ano anterior.

Grandes Empresas, en 2019 alcanzo una cartera de $41.400
millones ($71.600 millones descubiertos), representando un 19%
de los prestamos totales, mientras que los depositos alcanzaron los
$34.000 millones, un 11% del total.

Préstamos Prendarios

Préstamos a Instituciones

Continuando con el liderazgo en el mercado, el sector posee
una participacion del 19,4%, abarcando financiaciones de
automoviles, utilitarios, camiones, autobuses y maquinaria
agricola. En el periodo se otorgaron 15.120 creditos.

La financiacion ascendio a $700 millones ($46 millones
descubiertos), representando un 0,5% de los préstamos totales
del Santander, mientras que los depdsitos alcanzaron los $12.200
millones, un 3% del total.

Banca Empresas

La Banca Empresas posee 14.700 clientes (medianas vy
grandes), a los cuales se le brinda atencion exclusiva de
Oficiales de Cuenta y Especialistas de Producto en Comercio
Exterior, Cobros y Pagos, y en el servicio de pago de nominas.

O -14.700 clientes
— (medianas y grandes empresas)

Banca Instituciones

Actualmente Santander cuenta con mas de 7.200 clientes del
sectorpublicoy privado, entre los que se incluyen fundaciones,
ONGs, asociaciones civiles, establecimientos educativos,
instituciones religiosas, clubes, municipalidades, entre otros.
Banca Instituciones promueve una vision integral de este
segmento para sus ofertas de valory se brindan propuestas
financierasy no financieras tanto para la institucion como para
su comunidad. En el 2019 hubo un crecimiento del 130% de
rentabilidad y mas de 100% de volumen de depositos.

9,

c— 7.200 clientes de sector publico y privado
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5eguros

Santander Argentina cuenta con una cartera de polizas que
asciendea 2,8 millones, de las cuales el 6% estan relacionadas
con la actividad crediticia y el 95% restante corresponden a
polizas que fueron vendidas a mercado abierto. Estas ultimas
cubren os riesgos relacionados con la vivienda, automoviles,
accidentes personales, vida, desempleo y robo en cajeros
automaticos, entre otros. Tambien se comercializan seguros a

traves de la App del Santander.

Las coberturas son ofrecidas a través de Zurich-Santander
Argentina Seguros Argentina S.A. y de otras companias
destacadas del mercado.

Comercio Exterior

Santander Argentina conserva el primer puesto del ranking de
entidades por volumen en el Mercado Libre de Cambios, con
una cuota de mercado del 17%. Tambien ha sido reconocido
por quinto ano consecutivo como el Mejor Proveedor de Trade
Finance, galardon que otorgaanualmente la prestigiosarevista
Global Finance.

En 2019 se siguio completando la oferta online, habilitando el
modulo para tomay cancelacion de financiaciones de Trade e
implementando los cobros delexteriorparaindividuos, siendo
lideres en esta iniciativa en el mercado, ganando eficienciay

brindando una mejor experiencia a los clientes.

Ademas, se convocaron a mas de 3.000 clientes en distintos
eventos en todo el pais en charlas de actualizacion normativa,
capacitando a grandes, medianasy pequenas empresas junto
a emprendedores. Con estas acciones, Santander Argentina
sigue validando su compromiso con los clientes que quieren
llegaralrestodelmundo, ratificando su proposito de contribuir
al desarrollo.

% 17% de cuota de mercado

Financiacion Estructurada

Santander Argentina mantuvo una posicion de liderazgo en
el mercado de financiaciones estructuradas en sus diversos
formatos a traves de prestamos sindicados vy bilaterales en
pesos, UVA vy dolares estadounidenses. Adicionalmente,
lidero la ejecucion de operaciones de financiacion en dolares
estadounidenses mediante agencias de credito multilaterales
(Multilateral Agencies) v a la exportacion (Export Credit
Agencies).

En este sentido, a pesar del contexto macroeconomico
cambiante durante el ano y la incertidumbre propia de un
ano electoral, Santander Argentina ha continuado apoyando
activamente a sus clientes de banca mayorista'y comercial en
operacionesde capitalde trabajo, financiacion deinversionesy
demaspropositosgenerales, ejecutadomasde20operaciones
por un equivalente superior a $40.000 millones durante el
ejercicio 20719. Entre los sectores mas activos, se destacan
Petroleo y Gas, Automotriz, Energia, Telecomunicaciones,
Agro, Alimentacion, Infraestructura y Gobierno.
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Mercado de capitales

DuranteelperiodoserealizaronZ22colocacionesdeobligaciones
negociables en el mercado local por mas de $17.900 millones
y 2 colocaciones de obligaciones negociables en el mercado
internacional por USD 400 millones. Entre ellas, se destacan
las operaciones de companias de los sectores automotriz,
petrolero, agro, financiero, real estate y de consumo masivo,

que se constituyeron en los principales emisores corporativos.

Tesoreria

Durante 2019 Santander mantuvo el liderazgo en el negocio
Foreign Exchange con una cuota de mercado del 15%, segun
elranking de operaciones financieras con clientes que publica
el BCRA. Asimismo, continuo activa la oferta de cobertura
de tipo de cambio. Se realizaron operaciones con clientes
corporativos y Pymes bajo la modalidad de Non Delivery
Forward, focalizadas en los importadores para la cobertura
de riesgo al alza del tipo de cambio. Se cerraron tambien
operacionesdeCrossCurrencySwapconclientesquecubrieron
toda su exposicion cambiaria relacionada con prestamos en
moneda extranjera a traves de un unico contrato de derivados
y tambiéen operaciones de Swap de UVA para aquellos clientes
gue tienen sus flujos expuestos al riesgo de inflacion.

Servicios transaccionales

Para simplificar el uso de los productos de cobros y pagos,
se realizO un nuevo circuito para implementar los servicios,
que llevo a reducir los plazos desde la contratacion hasta el
primer uso a tan solo diez dias. Asimismo, para mejorar la
experiencia de nuestros clientes, el Customer Transaccional
desarrollo la estructura necesaria para tener contacto directo
con ellos, de manera tal de tener respuesta inmediata frente
a las solicitudes de estos.

Para los clientes que desean operar via comunicacion Web
Service, se construyo esta solucion lo que generd mayor
Facilidad y agilidad en la operatoria de los clientes que optan

por este servicio.

Con la vista siempre puesta en el cliente, se unificaron vy
simplificaron los contratos necesarios para la contratacion
del servicio de recaudacion llegando a tener que suscribir un
Unico contrato. Por ultimo, se habilito la posibilidad que los
clientes realicen sus recaudaciones via agencias de Rapipago,
otorgando de esta forma un horario ampliadoy

mayor cantidad de bocas de recaudacion.
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Multicanalidad

Banca Automatica

Santander Argentina cuenta con 1.330 cajeros automaticos
(1.170 en Sucursales y 220 en posiciones neutrales), lo que
representa una cuota de mercado del 7,7% a nivel pais, y una
participacion del 18,4% en la red Banelco. Ademas, dispone
de 1.290 terminales de autoservicio, que en su totalidad po-
seen tecnologia inteligente y modulo reciclador, que permite
el reconocimiento del efectivo, la acreditacion al instante, y el
dispensado de dinero, reutilizando el mismo efectivo ingresa-
do por las operaciones de depositos y pagos.

Se implemento la funcionalidad de extraccion en 1.070 termi-
nales, quedando pendiente la incorporacion de 220 equipos
para completar el 1T00% del parque, dentro del primer cua-
trimestre de 2020. Estas terminales estan destinadas para el

uso exclusivo de los clientes, y operan con la modalidad 24x7.
Asimismo, durante 2019 se han instalado lectores biometri-
cos en el 60% del parque de ATMs.

1.290 1.330 1,7%

terminales cajeros cuota de mercado
autoservicio automaticos del pais
18,4% 60%

de cajeros automaticos con
lectores biometricos

de participacion en
red Banelco

Business Center

Contamos con espacios que ofrecen un servicio de atencion
preferencialy especializado a los clientes Pymes, Empresas e
Instituciones. Hoy Santander cuenta con 171 Business Center
en el paisy durante el 2020 tendra cobertura en todas las Zo-

nas Comerciales del pais.

Este modelo busca afianzar la relacion con dichos segmentos
a traves de un oficial comercial especializado, abocado a en-
tender sus necesidades, con herramientas que desarrollan la

movilidad y optimizan la gestion diaria.
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Online Banking

La App Santander Argentina continua siendo la mas descarga-
da del sistema financiero, y se encuentra en primera posicion
en valoracion dentro de las aplicaciones financieras, conside-

rando universo bancosy fintechs.

En los canales de empresas se habilito la posibilidad de au-
torizar operaciones de las plataformas de online banking a
traves de la App empresas y hoy el 90% de las operaciones
pueden ser autorizadas por esta via.

Santander Argentina es el primer banco en lanzar el login au-
tomatico en la App, concepto totalmente disruptivo que lleva
la experiencia de sus clientes a la vanguardia de las aplica-
ciones financieras por facilidad y agilidad para operar, mante-
niendo los estandares de seguridad correspondientes.

Contact Center

Durante 2019 se continuo la atencion 7x24 en el Contact Cen-
ter, manteniendo el servicio preferencial a los clientes Select
y Black.

Se dio un gran impulso a la gestion de calidad, cuyo indica-
dor de NPS paso de 14% acumulado 2018 a 40% acumulado
2019, y paso de ocupar el cuarto puesto a finales de 2018 a
ocupar el primero en 2019, segun la encuesta corporativa de

benchmark de contact centers.

Se paso 4 mil contactos digitales en enero a 48,7 mil contac-
tos en diciembre 2079 (1000% de incremento) lo que afirma
nuestra estrategia de digitalizacion y multicanalidad.

-26%

que elano anterior

19,5 millones
de contactos

182 mil

contactos en
forma digital

8,6 millones
de contactos
telefonicos

Satisfaccion de clientes

Ofrecer la mejor experiencia a los clientes es uno de nuestros

pilares estratégicos.

Como resultado del empeno y foco en conocer, entender y
mejorar la experiencia de sus clientes, en 2019 Santander
Argentina volvio a estar entre los lideres de Satisfaccion y
subio mas de 2 posiciones en el ranking del benchmark de
NPS. Resultados que refuerzan su compromiso de brindar la

Mmejor experiencia 'y de ayudar a sus clientes a prosperar.

€

A\
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Seguridad y proteccion

de datos de clientes'” .

Disponemos de un modelo de Gestion de Ciberseguridad que
asegura la proteccion de los sistemas y la informacion de los
clientes, en lo que respecta a la seguridad de la informacion y
la privacidad de los datos. Este sistema contempla politicas,
estandares y procedimientos aprobados por el Comite de
Ciberseguridad, alineados a las normativas locales vigentes
de proteccion de datos personales, requisitos normativos de
entes reguladores tales como el Banco Central y la Comision
Nacional de Valores, y la alineacion con los principales
estandares internacionales de Seguridad: 1SO 27.007 y el
marco de referencia de Ciberseguridad del NIST.

Conelclaroobjetivodegarantizarlaconfidencialidad,integridad
y disponibilidad de la informacion, llevamos adelante ciertas
medidas de sequridad claves en todas las capas (activos fisicos
y controles integrados dentro de los procesos), que protegen
nuestro negocioy a los clientes.

El Comite de Ciberseguridad depende del Directorio de la
Sociedad, queeselmaximoorganoresponsable deladefinicion

de la estrategia de ciberseguridad y se ocupa de supervisar,

Notas | ™ [418-1]

garantizary promover la aplicacion del Marco Corporativo de
Ciberseguridad y su utilizacion en las actividades del dia a dia.

Debido a que los ataques o amenazas pueden tener origen
en cualquier lugar o zona geografica y a que el impacto de
un incidente puede alcanzar a todas las demas areas del
Grupo Santander, incorporamos en el plan de Ciberseguridad
diferentes iniciativas de inversion, desarrollo y adopcion de
nuevas tecnologias asociadas a minimizar el riesgo.

Durante el 2079, incrementamos las capacidades de
deteccion, contencion y recuperacion, las cuales en forma
combinada mejoran el nivel de ciberresiliencia de la
entidad. En lo que respecta a las capacidades de proteccion,
implementamos diversas herramientas para proteger la
informacion de nuestros clientes e interna de la entidad y

prevenir ciberataques.

En 2019, no experimentamos incidentes relacionados con
filtraciones, robos o perdidas de datos personales, como
tampoco incidentes relacionados a Ciberseguridad. Tampoco

recibimos reclamos provenientes de organismaos regulatorios.

Capacitacion y concientizacion

Alo largodelano 2019, llevamos adelante en forma continua,
tareas de concientizaciony capacitacion atodos losempleados
mediante cursos obligatorios, charlas informativas sobre
tematicas de ciberseguridad, concientizacion sobre las

medidas para proteger la informacion y ejercicios de Ethical
Phishing.

Cada ano, todas las personas que trabajan en nuestras
sucursales, incluyendo al personal de seguridad, participan de
varios cursos de actualizacion para contar con herramientas
y estar preparados en caso de actividades delictivas contra
Santander o los clientes, o ante diversas situaciones de

emergencias y evacuacion.

Para prevenir casos de inseguridad, difundimos de forma
regular recomendaciones sobre como evitar robos y asaltos, y
promovemos practicas segurasatravesde nuestroscanalesde

comunicacion, que alcanzan tanto a clientes como empleados.
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Sobre el Informe'”’

El Informe de Banca Responsable es el resultado de nuestra
gestion durante el periodo de enero a diciembre 2019, me-
diante el cual mostramos a nuestros distintos grupos de in-
teres la forma en la que integramos la estrategia de Banca
Responsable a nuestra actividad, creando valor a largo plazo
para todos los segmentos sociales y participando en el creci-

miento economico y social donde estamos presentes.

Es nuestro 17° Reporte publicado, conservando el mismo al-
cance que el ultimo Reporte, respecto al periodo 20718. Abarca
las entidades Banco Santander Rio S.A. y Santander Rio Valo-
res S.A., sociedad controlada por el Banco. A su vez, continua-
mMos con el desafio de elaborarelinforme de conformidad con
los Estandares GRI: opcion Exhaustiva, y las pautas del suple-
mento sectorial de GRI G4 para el sector financiero.

17[102-32] [102-45] [102-46] [102-49] [102-50] [102-51] [102-51] [102-53]
Notas [102-54] [102-56]

No contemplamos una verificacion externa. La gerencia de
Banca Responsable valida y ejecuta el proceso de materiali-
dad y gestiona la recopilacion de informacion. EL Comite de
Banca Responsable aprueba la aplicacion de los estandares
internacionales a certificar, y aprueba la campana de comuni-
cacion del Informe.

Aguardamos sus comentarios y consultas, que nos ayudaran
a mejorar el Informe y nuestra gestion.
Contacto directo:

Maria Vanesa Marignan,
Gerente de Banca Responsable
mmarignan@santander.com.ar

A continuacion detallamos el proceso de participacion de Los
grupos de interes y del analisis de materialidad.
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Participacion de grupos
de interés '°

Grupo de interés

Canal de dialogo

Mails, Contact Center, web del Banco, redes sociales, ejecutivos de cuenta para cada
segmento y espacios de formacion para pymes

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. c D
|dentificamos a nuestros grupos de interes en base a criterios . : . | , o . .
Camaras empresarias Reuniones regulares organizadas por las Camaras y participacion en conferencias K
de cercania, NIVelde IMPacte € INIUENCIA. A SUVEZ, ClOTaS QB= e
. . : , : c 7
- : Reuniones presenciales y online, participacion en eventos y capacitaciones que
cisiones estrategicas y evaluaciones estan directamente rela . Comunidad local y ONGs uniones p lales y online, participaci v y Capacitaciones qu
: : : : acompafnamos
cionadas con el grado de impacto que tienen en los MisMOS: K ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
clientes, camaras empresarias, comunidad local, empleados, , _ , _
' _ . o . Gobierno Reuniones puntuales con el area correspondiente dentro del Banco
gobierno, gremios, inversores y accionistas, medios de comu-
nicacion, ONG y Asociaciones de la Sociedad Civil, proveedo- =0
: : y Gremios Reuniones individuales
res, reguladores y universidades.
Desarrollamos diferentes canales de dialogo con cada publico Inversores y accionistas Asamblea general anual
2 fin de incentivar su participacién, prorover una comunica- G
., . . - . . . L Envios de comunicados con datos de contacto de los referentes de prensa de la
cion fluida, identificar impactos reales o potenciales, y detec- Medios de comunicacién compafi
tar expectatlvas en l.O que reﬁere a La gestlén y aCClOﬂar de La ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
compania. Las preocupaciones pLanteadas en estos espacios Proveedores Aquanima, contacto directo con el area de Reingenieria, Costos &Gestion del Gasto \,ﬂ
son trasmitidas a l@s areas deCiSOras, QUIENES QeMINEN, Sl @S I e
necesario, una estrategia para responder de forma activa y ~ 1’ o
Reguladores Reuniones individuales
CON Il -I
i i Ferias de trabajo y oportunidades para universitarios desde Universia, iniciativas /
Universidades . g :
desarrolladas dentro de los programas de inversion social
Notas | ' [102-40][102-42] [102-43]
® ® ® ® ® ® ® ® m
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Temay alcance ODS

Etica e integridad: Lucha contra la corrupcion, transparencia,
gobierno corporativoy cumplimiento

| 4 [ ] [ ] [ [ ] 1 8
Anq I ISIS de mq te rl q I Id a d Inclusion, educacion y empoderamiento financiero ODS 10: Reduccion de las desigualdades

El proceso de materialidad se realizo siguiendo los principios Desarrollo economico local: Apoyo a proveedores locales, ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico
presencia en el mercado, y desarrollo economico en contexto local

para la e[aboracién de memorias de Global Reportmg Y7o

five (G RI); Participacién de los grupos de interes, Contexto Acompanamiento a nuestros clientes: Orientacion al cliente, nivel
de satisfaccion, seguridad y privacidad de datos

de Sustentabilidad, Materialidad y Exhaustividad. EL proceso
para definir los temas relevantes comprendio las instancias
de identificacion de los temas, ponderacion y validacion, con

la participacion de todos los grupos de interes de la compania.
Propuesta de valor a empleados: Gestion de talento, formaciony

En 2019, hicimos un ejercicio de actualizacion y revalidacion desarrollo, cultura de trabajo, beneficios

de nuestros temas materiales, mediante el cual invitamos a

Compromiso con la comunidad: Programas de inversion social y

nuestros grupos de interes a ponderarlos a traves de una en- | .
voluntariado corporativo

CLIESEA ONLING. oottt e ettt
Apoyo a emprendedores ODS 8: Trabajo decente y crecimiento economico
Como resultado, ObtUVIMOS la SigUiente PONderaCiON e Be= e
mas, ordenados del mas relevante al menos relevante. Adi-
, , _ . Empoderamiento de la mujer ODS 5: Igualdad de genero

cionalmente, para cada tema incluimos el ODS al que consi-

deramos que contribuimos, a traves de nuestra gestion para

cada tema material Gestion ambiental: Eficiencia energética y gestion de residuos ODS 12: Produccion y consumo responsables

Gestion integral de riesgos: Gestion de riesgos de control interno

y gestion de riesgos socioambientales en inversiones

Notas | '#[102-44][102-46] [102-47]
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Estandar GRI 2016

Titulo del contenido

Pagina/ Respuesta

Principios de Pacto Global
de Naciones Unidas

Capitulo

Contenidos generales

Perfil de la organizacion

GRI 102: Contenidos

102-1: Nombre de la organizacion

Banco Santander Rio S.A.

102-2: Actividades, marcas, productos y servicios

Pagina 11

2 Nuestra organizacion

102-3: Ubicacion de la sede principal

Bartolome Mitre 480. Codigo Postal:
CT036AAH. San Nicolas, Ciudad Autbnomas
de Buenos Aires, Argentina.

102-4: Ubicacion de las operaciones

Republica Argentina

102-5: Propiedady forma juridica

Sociedad Autonoma (Entidad Financiera
autorizada por BCRA).

generales 102-6: Mercados servidos Pagina 11 2 Nuestra organizacion
102-7: Tamano de la organizacion Pagina 12 2 Nuestra organizacion
102-8: Informacion sobre empleados y otros trabajadores Pagina 61 Principio 6 8 Colaboradores
102-9: Cadena de suministro Pagina 55 / Proveedores
No hub bios significati |
102-10: Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro p;)riolijoo camplos SIGRMEAtvOS €N e
102-171: Principio 0 enfogue de precaucion Pagina 18 3 Etica e integridad
102-12: Iniciativas externas Pagina 13 2 Nuestra organizacion
102-13: Afiliacion a asociaciones Pagina 14 2 Nuestra organizacion
Estrategia
102-14: Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de Daqing 4 Carta del Country Head de
GRI 102: Contenidos decisiones ° Argentina
enerales - Carta del Country Head d
J 102-15: Impactos, riesgos y oportunidades principales Pagina 4 arte 'e oUntry nead de
Argentina
Etica e integridad
GRI 102: Contenidos 102-16: Valores, principios, estandares y normas de conducta Pagina 10 Principio 10 2 Nuestra organizacion
generales 102-17: Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones eticas Pagina 16 Principio 10 3 Etica e integridad
! a : ! ! : a 5 : : @
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Gobernanza
102-18: Estructura de gobierno Pagina 48 6 Nuestro directorio
102-19: Delegacion de autoridad Pagina 52 6 Nuestro directorio
;Sj}—é(;:tzeesspyo:s;zgiad a nivel ejecutivo de temas economicos, Pagina 49 6 Nuestro directorio
;ZE;LSCOHSUM a grupos de interes sobre temas economicos, ambientales Nota 11 indice de Contenidos CR
102-22: Composicion del maximo organo de gobiernoy sus comites Pagina 48 6 Nuestro directorio
102-23: Presidente del maximo organo de gobierno Pagina 48 Nota 2 6 Nuestro directorio
102-24: Nominacion y seleccion del maximo organo de gobierno Pagina 48 6 Nuestro directorio
102-25: Conflictos de intereses Pagina 17 3 Etica e integridad
102-26: Funcion del maximo organo de gobierno en la seleccion de . . .
propositos, valores y estrategia J J Pagina 48 6 Nuestro directorio
102-27: Conocimientos colectivos del maximo organo de gobierno Pagina 53 6 Nuestro directorio
GRI102: Contenidos 102-28: Evaluacion del desempenfno del maximo organo de gobierno Pagina 53 6 Nuestro directorio
generales 102-29: Identificacion y gestion de impactos economicos, ambientales 'y . L .
cociales Pagina 18 3 Etica e integridad
102-30: Eficacia de los procesos de gestion del riesgo Pagina 20 3 Etica e integridad
102-31: Evaluacion de temas economicos, ambientales y sociales Pagina 18 3 Etica e integridad
Jﬁg;ii;;;if;gﬁ;ﬂjg?o organo de gobierno en la elaboracion de Nota 3 11 indice de Contenidos CRl
102-33: Comunicacion de preocupaciones criticas Pagina 48 6 Nuestro directorio
102-34: Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas Pagina 34 6 Nuestro directorio
102-35: Politicas de remuneracion Pagina 53 6 Nuestro directorio
102-36: Proceso para determinar la remuneracion Pagina 69 8 Colaboradores
102-37: Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion Pagina 53 6 Nuestro directorio
102-38: Ratio de compensacion total anual Nota 4 11 Indice de Contenidos GRI
102-39: Ratio delincremento porcentual de la compensacion total anual Nota 4 11 Indice de Contenidos GRI

T A través de la casilla de responsabilidadsocial@santanderrio.com.ar, cual-
quier individuo o entidad puede hacer una propuesta, consulta o comentario al
equipo de Sostenibilidad, que elevara oportunamente los temas al Comité de

Notas

2 La principal responsabilidad del Directorio de Santander es monitorear el buen funciona-
miento del Banco, sus negocios y actividades. Ademas, se ocupa de verificar la implemen-
tacion de las estrategias y politicas, el cumplimiento del presupuesto y el plan de negocios

Sostenibilidad o el area responsable por el tema puntual.

a traves de la Alta Gerencia y los distintos Comités. El presidente de Santander no cumple
funciones ejecutivas. Ninguno de los miembros del Directorio cumple este tipo de funcion,
ya que resulta incompatible con su desempeno en el Directorio.

3 4 5 6

* Motivo de la omision: Informacion confiden-
cial en linea con la estrategia de compensacion
y retencion interna.

* ELl Comité de Banca Responsable aprueba la aplicacion a los estandares inter-
nacionales a certificar a través del Informe de Banca Responsable, y aprueba,
comenta y valida la campana de comunicacion.

La gerencia de Banca Responsable valida y ejecuta el proceso de materialidad
y gestiona la recopilacion de informacion.
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Participacion de los grupos de interés

102-40: Lista de grupos de interes

Pagina 91

10 Sobre el Informe

EL99,3% de los empleados se encuentra

102-471: Acuerdos de negociacion colectiva . L . Principio 3
GRI 102: Contenidos dentro del convenio de negociacion colectiva
generales 102-42: Identificacion y seleccion de grupos de interes Pagina 91 10 Sobre el Informe
102-43: Enfoque para la participacion de los grupos de interes Pagina 91 10 Sobre el Informe
102-44: Temas y preocupaciones clave mencionados Pagina 92 10 Sobre el Informe
Practicas para la elaboracion de informes
102-45: Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Pagina 90 10 Sobre el Informe
102-46: Definicic tenidos de los inf las Cobert del
02-46: Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas de Pagina 90 10 Sobre el Informe
tema
102-47: Lista de temas materiales Pagina 92 10 Sobre el Informe
No hubo ref laci deinf IC
102-48: Reexpresion de la informacion o HHPOTETOTY aCIO.neS © l.n ermacion
respecto de la memoria anterior.
. y . No hub bi la elaboracion del
102-49: Cambios en la elaboracion de informes O DO CAmbIOS €1 i Sabofation de
GRI 102: Contenidos Informe
generales 102-50: Periodo objeto del informe Pagina 90 10 Sobre el Informe
102-57: Fecha del ultimo informe Pagina 90 10 Sobre el Informe
102-52: Ciclo de elaboracion de informes Pagina 90 10 Sobre el Informe
102-53: Punto de contacto para preguntas sobre el informe Nota 5
102-54: D iC iC inf formi
0 / 54: Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Pagina 90 10 Sobre el Informe
estandares GRI
102-55: Indice de contenidos GRI Pagina 94 17 Indice de Contenidos GRI
102-56: Verificacion externa Pagina 90 10 Sobre el Informe
Estandares tematicos
Serie economica
> Aguardamos sus comentarios y consultas, que nos ayudaran a mejorar el In-
NOtaS forme y nuestra gestion de sostenibilidad.
Contacto directo: Maria Vanesa Marignan, gerente de Banca Responsable:
mmarignan@santanderrio.com.ar
! - - ! - - a ! ! : @
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Desempeiio economico

103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Pagina 92 10 Sobre el Informe
g::t;l(’:):: Enfoque de 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 12 2 Nuestra organizacion
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 12 2 Nuestra organizacion
207-1: Valor economico directo generado y distribuido. Pagina 12 2 Nuestra organizacion
201-2: Inij|§aC|phes financieras y otros riesgos y oportunidades derivados Nota 6 11 indice de Contenidos CRI
GRI 207: Desempeiio del cambio climatico
econémico 201-3: Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de . 6 Nuestro directorio
o Pagina 53, /1 ]
jubilacion 3 Colaboradores
201-4: Asistencia financiera recibida del gobierno Nota 7/ 17 Indice de Contenidos GRI
Presencia en el mercado
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Pagina 92 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de y . o
gestion 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 12 2 Nuestra organizacion
103-3: Evaluacion del enfogue de gestion Pagina 69 8 Colaboradores
GRI 202 Presencia en 20’2'—1: Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario Pagina 69 S Colaboradores
minimo local
el mercado B , , _ _ .
202-2: Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local Nota 8 17 Indice de Contenidos GR]
Impactos economicos indirectos
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Pagina 92 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de y . .
gestién 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 28, 29, 32, 34 4 Comunidad
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 28, 29, 32, 34 4 Comunidad
. . . En 2019 no se realizaron inversiones en
GRI 203: Impactos 203-1: Inversiones en infraestructuras y servicios de apoyo . -
o infraestructura y/o servicios de apoyo.
economicos indirectos o L o .
203:2 Impactos economicos indirectos significativos Pagina 32 4 Comunidad

Notas

¢ EL PBI del pais tiene un componente importante de la agricultura y la ganaderia, de acuerdo con el
perfil agroexportador del pais. Cambios en la matriz de produccion (provocados por cambios clima-
ticos) podrian afectar el nivel crediticio de las empresas y, por ende, la demanda de productos y el
desempefio de la organizacion. A su vez, las lineas de crédito del banco cuentan con un analisis de
riesgo en concordancia con los Principios de Ecuador. Durante 2019, si bien se continu6 con la misma
politica de evaluacion de proyectos con incidencia socioambiental, no se presentaron nuevos casos.

1 2 3

" El gobierno permite a las entidades financieras deducir del impuesto a las Ganancias el
100% del monto aportado a las sociedades de garantias reciprocas. Las Sociedades de Ga-
rantia Reciproca (SGR) son sociedades comerciales que tienen como objeto facilitar el acce-
so al crédito de las pymes a traves del otorgamiento de garantias para el cumplimiento de
sus obligaciones. En el ejercicio se hicieron aportes por $ 1.423 millones

& Actualmente, el 93% de nuestros altos ejecutivos provienen de la comunidad local (con-
siderando locales a aquellos de nacionalidad argentina). Se ha considerado en el calculo a
altos directivos, gerentes departamentales y gerentes principales.
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Practicas de adquisicion

103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Pagina 92 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de g .
gestion 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 56 / Proveedores
103-3: Evaluacion del enfogue de gestion Pagina 56 / Proveedores
CRI Z,OTI:, I?rachcas de 204-1: Proporcion de gasto en proveedores locales Pagina 56 / Proveedores
adquisicion
Anticorrupcion
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Pagina 92 Principio 10 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de g . o . . .
gestion 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 16 Principio 10 3 Etica e integridad
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 16 Principio 10 3 Etica e integridad
205-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion Nota 9 Principio 10 11 Indice de Contenidos GRI
GRI.205: 3 205—2: Com.lelcaoon y formacion sobre politicas y procedimientos Pagina 16 Principio 10 3 Etica e integridad
Anticorrupcion anticorrupcion Nota 10
205-3: Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Pagina 16 Principio 10 3 Etica e integridad
Competencia desleal
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Pagina 92 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de y . . . .
gestion 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 16 3 Etica e integridad
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 16 3 Etica e integridad
GRI 206: Competencia 206-1T: Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las No se registraron acciones juridicas en el . .
. . . . , 17 Indice de Contenidos GRI
desleal practicas monopolicas y contra la libre competencia periodo.
Serie ambiental
Energia
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Pagina 92 Principio 7,8y 9 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de ) . o .
gestion 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 40 Principio 7,8y 9 5 Ambiente
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 40 Principio 7,8y 9 5 Ambiente

° En Santander Argentina la evaluacion de riesgos relacionados con la corrup-

NOtaS cion es un aspecto clave que se contempla dentro del proceso integral de eva-
luacion de riesgos del Banco. No obstante, no se han identificado riesgos de
este tipo en el periodo.

9 Actualmente, se les comunica a los proveedores la politica anticorrupcion del Banco reforzando
el compromiso absoluto con el rechazo de cualquier practica corrupta.

Omisién: No se discrimina por categoria profesional dado que la capacitacion sobre el Codigo de
Conducta es obligatoria para todos los empleados del Banco, sin afectar su posicion.
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302-1: Consumo energetico dentro de la organizacion Pagina 42 Principio 7y 8 5 Ambiente
302-2: Consumo energetico fuera de la organizacion Pagina 42 Principio 7y 8 5 Ambiente
GRI 302: Energia 302-3: Intensidad energetica Pagina 42 Principio 8 5 Ambiente
302-4: Reduccion del consumo energetico Nota 11 Principio8y 9 11 Indice de Contenidos GRI
302-5: Reduccion de los requerimientos energeticos de productos y servicios Nota 11 Principio8y 9 17 Indice de Contenidos GRI
Efluentes y Residuos
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Pagina 92 Principio 8 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de y , L .
gestién 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 46 Principio 8 5 Ambiente
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 46 Principio 8 5 Ambiente
306-1: Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino Nota 12 Principio 8 17 Indice de Contenidos GRI
. . , o Pagina 46 L .
306-2: Residuos por tipo y metodo de eliminacion Ni?an?g Principio 8 5 Ambiente
(Rizslizgg;Eﬂuentes y 306-3: Derrames significativos Nota 12 Principio 8 17 Indice de Contenidos GRI
_ . . Pagina 46 o 5 Ambiente
306-4: Transporte de residuos peligrosos Nota 13 Principio 8 11 indice de Contenidos CRI
306-5: Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias Nota 12 Principio 8 17 Indice de Contenidos GRI
Cumplimiento Ambiental
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Pagina 92 Principio / 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de y . L .
gestion 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 40 Principio / 5 Ambiente
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 40 Principio 7 5 Ambiente
RI 307: .. \ . . .
c 3:0 Cumplimiento 307-1: Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 0o reqstraron multes o incumplimientos Principio /
Ambiental en el periodo.
Evaluacion ambiental de proveedores
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Pagina 92 Principio 8 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de y . o
gestion 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 56 Principio 8 / Proveedores
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 56 Principio 8 / Proveedores
"' No se considera este indicador como ma- 2 Dada la naturaleza de la actividad de la compa- 3 Omision: al momento no contamos con la especificacion sobre el método de trata-
NOtaS terial dado el tipo de productos y servicios nia, se considera que el contenido solicitado no miento para los residuos peligrosos. Tampoco contamos con un registro
comercializados por el Banco. aplica. y contabilizacion de la cantidad de los residuos solidos urbanos, ni de lo retirado por
parte de los Recuperadores Urbanos.
! - - ! - - a ! a : @
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308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion . .
GRI 308: Evaluacion g L § . P Y Nota 14 17 Indice de Contenidos GRI
i de acuerdo con los criterios ambientales
amblental de 308-2: Impactos ambiental tivos en la cadena de surninist
-2: Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro .. .
proveedores , P J y Nota 14 17 Indice de Contenidos GR]
medidas tomadas
Serie social
Empleo
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Pagina 92 Principio 6 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de g . .
gestién 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 59 Principio 6 8 Colaboradores
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 59 Principio 6 8 Colaboradores
407-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Pagina 61 Principio 6 8 Colaboradores
. . Todas las prestaciones sociales se ofrecen
407-2: Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los P . o
GRI 4017: Empleo . . tanto a empleados part-time como full- Principio 6
empleados a tiempo parcial o temporales e
407-3: Permiso parental Pagina 71 Principio 6 3 Colaboradores
Salud y seguridad en el trabajo
103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas Pagina 92 Principio 6 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de g . .
gestion 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 59 Principio 6 8 Colaboradores
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 59 Principio 6 8 Colaboradores
403-1: Representacion de los trabajadores en comites formales trabajador- L .. .
g . ) ) Nota 15 Principio 6 17 Indice de Contenidos GR]
empresa de salud y seguridad
403-2: Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y numero de Pagina 74 Principio 6 8 Colaboradores
GRI 403: Salud y . .
} . muertes por accidente laboral o enfermedad profesional
seguridad en el trabajo , o _ ,
403-3: Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades o o
. . Pagina 74 Principio 6 8 Colaboradores
relacionadas con su actividad
403-4: Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con L .. .
. yS&9 Nota 16 Principio 6 17 Indice de Contenidos GRI
sindicatos
“ Al momento no se aplican filtros de evaluacién y seleccion de proveedores > No existen Comités formales trabajador-empresa. En Santander, desde el '® Los temas asociados a salud y seguridad se tratan acorde a la normativa
NOtaS bajo criterios ambientales ni sociales definidos por el Banco. Sin embargo, cada Centro de Empleados y desde Relaciones laborales se realiza un seguimiento vigente. A su vez, se plantean y analizan en negociaciones paritarias con los
empresa proveedora debe firmar nuestro Protocolo de Responsabilidad Social, de las distintas politicas y acciones en materia de seguridad, salud y bienestar. sindicatos, pero no se realizan acuerdos formales sobre los mismos.

que contiene pautas minimas asociadas a las practicas sostenibles y respetuo-
sas con el medio ambiente.
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Capacitacion y educacion

103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas Pagina 92 Principio 6 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de y . L
gestion 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 59 Principio 6 8 Colaboradores
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 59 Principio 6 8 Colaboradores
\ . .
404-1: Media de horas de formacion al ano por empleado Pagina 53, 67 Principio 6 o Nuestro directorio
3 Colaboradores
: itacid 404-2: P | ' , .
GRI 401.1' Capacitacion y 0 rogramas .pjc]/ra mejorar las aptitudes de los empleados y programas Pagina 71 Principio 6 3 Colaboradores
educacion de ayuda a la transicion
404-3: PoNrcentaJe de empLeadqs que reciben evaluaciones periodicas del Pagina 63 Principio 6 3 Colaboradores
desempeno y desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas Pagina 92 Principio 6 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de g . L
gestién 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 59 Principio 6 8 Colaboradores
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 59 Principio 6 8 Colaboradores
GRI 405: Diversidad 405-1: Diversidad en organos de gobierno y empleados Pagina 48, 63 Principio 6 © Nuestro directorio
e igualdad de 405-2: Ratio del salario b del iond ' frent
J . - AHO OE%>alanb base y A i TemUneration G MUeres frente No hay diferencia entre los salarios por sexo. Principio 6 8 Colaboradores
oportunidades hombres
No discriminacion
103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas Pagina 92 Principio 1 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de y . L . . .
gestion 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 16 Principio 3 Etica e integridad
103-3: Evaluacion del enfogue de gestion Pagina 16 Principio 1 3 Etica e integridad
G,RI 406 N? , 406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 0 Se,reg|straron casos de discriminacion en Principio 1
discriminacion el periodo.
Evaluacion de Derechos Humanos
103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas Pagina 92 Principio Ty 2 10 Sobre el Informe
GRI'103: Enfoque de g . L . . .
gestion 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 16 Principio Ty 2 3 Etica e integridad
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 16 Principio Ty 2 3 Etica e integridad
S a : ! ! : : a : @




© ‘ Indice de contenido GRI pag i@ )
. . - . . No realizamos revisiones de nuestras
4712-1: Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre . . o
operaciones respecto del impacto sobre l0s Principio Ty 2
los derechos humanos
CRI 412: Evaluacion d Derechos Humanos.
- Evatuacion de 472-2: Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre . L . . .
Derechos Humanos Pagina 16 Principio Ty 2 3 Etica e integridad
derechos humanos
412-3: Acuerdosycontratos.de Inversion §|9n|F|cat|vos con clausulas sobre Nota 17 Principio Ty 2 11 indice de Contenidos CR
derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos
Comunidades locales
103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas Pagina 92 Principio T 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de y . L .
gestion 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 23 Principio T 4 Comunidad
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 23 Principio T 4 Comunidad
413—1: Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones Nota 18 Principio 11 indice de Contenidos CRI
delimpacto y programas de desarrollo
. . . e N ISt ' ' t
413-2: Operaciones con impactos negativos significativos —reales o .O S.e. regls o operaoone; cOn IMmpactos L
. . . significativos reales o potenciales en las Principio T
GRI 413: Comunidades potenciales— en las comunidades locales .
local comunidades locales en 2019.
ocales . y
FST 3., Pgntos de acceso en enjptazamlentos de escasa poblacion o Pagina 32 Principio 1 4 Comunidad
economicamente desfavorecidos
FST4: Iniciativas para mejorar elacceso a los servicios financieros por parte Pagina 34 Principio 1 4 Comunidad
de grupos desfavorecidos
Evaluacion social de los proveedores
103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas Pagina 92 Principio 2 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de g . L
gestion 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 56 Principio 2 / Proveedores
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 56 Principio 2 / Proveedores
-1 h fi IC o . .
CRI 414: Evaluacion 414-T Ngevgs proyeedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo Nota 14 Principio 2 11 indice de Contenidos CRI
] con los criterios sociales
social de los 414-2: | t lal ti la cadena d inist did
proveedores tom;ad.a;npac 05 S0CIAIEs NEYALVES €Tl ta Cadend B SISO Y MEdiads Nota 14 Principio 2 17 Indice de Contenidos GRI

“ Al momento no se aplican filtros de evaluacién y seleccion de proveedores
NOtaS bajo criterios ambientales ni sociales definidos por el Banco. Sin embargo, cada
empresa proveedora debe firmar nuestro Protocolo de Responsabilidad Social,
que contiene pautas minimas asociadas a las practicas sostenibles y respetuo-

7 ALmomento de cerrar un contrato de servicio con el Banco, cada empresa pro-
veedora firma nuestro Protocolo de Responsabilidad Social Corporativa. Este y provincias de Argentina.
Protocolo contiene una clausula especifica vinculadas a Derechos humanos, en
el marco de los Principios de Pacto Global, que implica que la contraparte de-

'8 Santander acompafia programas de impacto social en multiples ciudades

sas con el medio ambiente. bera apoyary respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales

reconocidos internacionalmente y denunciar cualquier abuso de estos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 m
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Salud y seguridad de los clientes

Rl : 103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas Pagina 12 10 Sobre el Informe
gestic'?:. Enfoque de 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 88 9 Clientes
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 88 9 Clientes
GRI 416: Salud y 4716-1: Evaluacion d'e‘Los iImpactos en la salud y seguridad de las categorias Nota 19 11 indice de Contenidos CRI
i de productos o servicios
seguridad de los . . . . :
clientes 4716-2: Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y No se han registrado casos de
seguridad de las categorias de productos y servicios incumplimientos durante elano 2019.
Marketing y Etiquetado
Rl : ; 103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas Pagina 12 10 Sobre el Informe
ges!ti(g?. Enfoque de 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 77 9 Clientes
103-3: Evaluacion del enfogue de gestion Pagina 77 9 Clientes
41771': Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productosy Nota 19 11 indice de Contenidos CR
servicios
GRI 417: Marketing y 41.7—2: Casos de mcumpUmen‘to‘ relacionados con la informaciony el Nota 19 11 indice de Contenidos CRI
) etiqguetado de productos y servicios
Etiquetado

477-3: Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
marketing

No se han identificado casos de
incumplimiento de normativas o codigos
voluntarios.

Privacidad del cliente

103-1: Explicacion del tema material y sus coberturas Pagina 12 10 Sobre el Informe
g::t:::: Enfoque de 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 88 9 Clientes
103-3: Evaluacion del enfogue de gestion Pagina 88 9 Clientes
GRI 418: Privacidad del 418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la , .
Pagina 88 9 Clientes

cliente

privacidad del cliente y perdida de datos del cliente

9 Existen analisis de riesgos y planes de contingencia para los casos en que ocurra un
NOtaS incidente. En 2019, no se registraron incidentes o incumplimientos que pudieran tener

un impacto en la seguridad de los clientes; sin embargo, se hicieron gran cantidad de re-
levamientos y recomendaciones de temas estructurales que podrian producir incidentes
en un futuro. Las mismas fueron tomadas y atendidas por las areas correspondientes.

9 Banco Santander Rio S.A. es una empresa de servicios financieros y no posee ningin
procedimiento referente a la informacion del etiquetado de productos y servicios.
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Cumplimiento Socioeconomico

CRI 103: Enf ; 103-71: Explicacion del tema material y su cobertura Pagina 12 Principio 10 10 Sobre el Informe
gestion - Enroque de 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 16 Principio 10 3 Etica e integridad
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 16 Principio 10 3 Etica e integridad
\ . . o
GRI 419: Cumplimiento 479-2: Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y ooe ‘reg|st'raron |r,1cu'mpl|m|entos o o
. .. . materia socioeconomica, por montos Principio 10
Socioeconémico economico . .
superiores a 60 millones de euros.
Portfolio de productos
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Pagina 12 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de y , .
gestion 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 77 9 Clientes
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 77 9 Clientes
FS6: P taje del t da linea d ' IC ,
,qrcen aje Ne acar Qra para cg a linea de negocio, por region Pagina 18 3 Etica e integridad
especifica, tamafo (por ejemplo, micro / SME / grande) y sector.
FS7: Val tariod duct icios disenad
Portfolio de productos 'a‘or mqne AO G PIOCUCDS y SEVILIOS TISENAtos para Proveer tn Pagina 34 Principio T 4 Comunidad
beneficio social.
FS&: .Produ.ctos y Servicilqs disenados para ofrecer un beneficio Pagina 18 Principios 7y 8 3 Etica e integridad
medioambiental especifico.
Propiedad de los activos
103-1: Explicacion del tema material y su cobertura Pagina 12 10 Sobre el Informe
GRI 103: Enfoque de ) . .
gestion 103-2: Elenfoque de gestion y sus componentes Pagina 88 9 Clientes
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 88 9 Clientes
FS10: C Al | portfolio de Izacic | | ,
Propiedad de los | ompanias en el portfolio de la Qrgamzaoon gon as que laempresa Pagina 18 Principio 7y 8 3 Etica e integridad
i ha interactuado en torno a temas ambientales y sociales.
activos ,
FST11: Activos sujetos a analisis positivo 0 negativo social 0 ambiental. Pagina 18 Principio 7y 8 3 Etica e integridad
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